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 دهيچك
سـبب   ،يمارسـتان يبهاي  ت پسمانديريناقص و اشتباه در بخش مدهاي  يزيو برنامه ر يعدم نظارت كاف مقدمه:

جهـت  د. ي ـنما مـي  ليرا به هر جامعه تحم يينه بالايمتنوع شده كه كنترل آن هزهاي  از پسماند ييد حجم بالايتول
ك يتواند به عنوان  مي 14001زويهمانند ا يطيست محيت زيريستم مديسك يها، استقرار  پسماندت يريبهبود مد

ران را بـا  يده و مـد يسـازمان را بهبـود بخش ـ   يط ـيسـت مح يت، عملكـرد ز يريعنصر مؤثر و فعال در نظـام مـد  
عوامـل اثـر بخـش در     يت بنـد ي ـو اولو يي، شناساين بررسيا يد. هدف اصليآشنا نما ،حل مشكلاتهاي  وهيش
 سطح تهران است. يمارستانهايآن در ب يو منافع حاصل از اجرا 14001زويا ياده سازيپ

در  14001زو يا ياده سازيت و منافع حاصل از پيعوامل موفق يين مطالعه پس از شناسايدر ا ها: مواد و روش
ن ي ـا يت و تقـدم نسـب  ي ـن استاندارد شده اند، جهت درك اهميسطح تهران كه موفق به استقرار اهاي  مارستانيب

 استفاده شده است. يل سلسله مراتبيتحل فرآيندفاكتورها، از روش 
ن، ي، آمـوزش و تمـر  يتيريت تعهد مديت به لحاظ اهميموفق ين فاكتورهايدهد كه مهمتر مي ج نشانينتا ها: افتهي

زو ي ـا يد حاصـل از اجـرا  ي ـن فواين مهمتـر يو كنترل بوده و همچن ـ يو مستندساز يارتباطات و روابط اجتماع
ت يريمـد هـاي   وهيبهبود ش و تعهد كاركنان، يش آگاهيافزا ت پسماندها،يرينه در مديكاهش هزب يبه ترت 14001

 .دباشن ي ميكارهاي  هيو روها  سك، بهبود دستورالعملير
از بـه  ي ـن 14001زو ي ـت اي ـموفق يك از فاكتورهايافت كه كداميتوان در مي ن مطالعهياهاي  افتهي از :يريگ جهينت

 رند.يگ مي ت قراريدر اولو ،ها مارستانيدر ب ياده سازيران دارند و در زمان پيتوسط مد يشتريب توجه
 

 .AHP، يمارستانيب يت پسماندهايري، مد14001زو يا :يديكل كلمات
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 مقدمه
مند بـه   علاقهاي  هفرآيندسازمانها از هر نوع كه باشند به طور 

ق كنترل يح از طريصح يطيست محيو اثبات عملكرد ز يابيدست
سـت  يط زيش بر محيا خدمات خويها، محصولات  تير فعاليتأث

خـود   يط ـيسـت مح يو اهـداف كـلان ز   يبه خط مش ـبا توجه 
كـه بـه طـور روز افـزون      ينين سازمانها در قالب قوانيهستند. ا

ط يدر جهـت حفاظـت از مح ـ   يشوند، اقدامات مي رانه تريسختگ
نفـع  يذهـاي   طـرف  يست و گسترش توجه همه جانبه از سويز

دار ي ـو از جملـه توسـعه پا   يطيست محينسبت به موضوعات ز
ــي انجــام ــتانداردها م ــد. اس ــد يدهن ــيســت محيت زيريم  ،يط
ك سـازمان بـا توجـه بـه     ي ـت يريمد يرا برا يعمومهاي  روش
 اني ـسـت ب يط زيآن در قبـال مح ـ  يو قـانون  يت اجتماعيمسئول

سـت  يط زيب را بـه مح ـ ين آسيآن سازمان كمتر يكند كه ط مي
هـاي   تي ـدار در فعالي ـكه اصول توسعه پا يطوره ب ،ديوارد نما
ط يت مح ـيرين اسـتاندارد مـد  يلحاظ شود. معـروف تـر  سازمان 

 207تـه  يكم به وسيلهباشد كه  مي 14001زو ياستاندارد ا ،ستيز
هـاي   ن شده است. استاندارديتدو ISOاستاندارد  يسازمان جهان

هـا   شده انـد كـه بـه سـازمان     يطراح يطور 14001 زويا يسر
لازم جهـت كنتـرل و بهبـود     يتيريكند تا مراحـل مـد   مي كمك

 ـ  ي ه گـذار ي ـخـود را پا  يط ـيسـت مح يعملكرد ز ن يكننـد. در ب
ــماندها ــوع تول يپس ــمتن ــماندها  يدي ــه، پس ــطح جامع  يدر س

هاي  ندهيخطرناك و آلا ياز پسماندها يكيبه عنوان  يمارستانيب
 يبه شدت مورد توجه هسـتند. پسـماندها   ،ستيط زيمح ياصل

ه يــشــامل كل ،پســماندها تيريدر قــانون مــد  ،يمارســتانيب
ه ي ـمارسـتان هـا، كل  ياز ب يان آور ناش ـي ـو ز يعفون يپسماندها

ر مراكـز  يو سـا  يص طب ـيتشـخ هـاي   شـگاه ي، آزمايمراكز درمان
 يو پسـماندها هـا   پسماندت يري. جهت بهبود مد1شود مي مشابه

هـاي   سـتم ي، سيمل ـ يك چارچوب قانوني يستيبا ي ميمارستانيب
آمـوزش و   ،ميتعل ـ يبـرا هـايي   و برنامـه  يداخل ـ تيريق مديدق

. امـا سـوال   2پرسنل مربوطه وجـود داشـته باشـد    يمنين ايتضم
چـه   يط ـيست محيت زيريستم مديك سينجاست كه استقرار يا

ن يداشـته و همچن ـ  يمارسـتان يب يت پسماندهايريدر مد يمنافع
اده ي ـدر هنگـام پ  ،14001 زوي ـت اي ـموفق يك از فاكتورهايكدام
 ـن ،ها مارستانيو اجرا در ب يساز توسـط   يشـتر ياز بـه توجـه ب  ي
دو نـوع اسـتاندارد    ،ين الملل ـيسازمان استاندارد ب ران دارند.يمد

ت ي ـفيت كيريستم مـد يسهاي  را با عنوان يستميو س ين الملليب
 1996در سال  يطيست محيت زيريستم مديو س 1987در سال 

سـتم  يا سي ـ 14001 زوي ـمنتشر كرد. ا ينه عملكرد سازمانيدر زم
در اداره كــردن مــؤثر محصــولات و  يطــيســت محيت زيريمـد 

. 3كنـد  مي كمك يبوم شناختهاي  طيدر محها  سازمان يهافرآيند
صورت گرفتـه   يمطالعات اندك 14001 زويا يريگنه بكاريدر زم

ده يجـه رس ـ ين نتيسندگان در مطالعات خود به اينو ياست. برخ
 ـ  ر اسـتانداردها  يو سـا  14001زو ي ـا ياسـتانداردها ن ياند كـه ب

وان در يكه توسـط سمباس ـ اي  در مطالعه وجود دارد. يكپارچگي
 ـبا عنوان ارز يمالز زو ي ـا ياده سـاز ي ـپ ياصـل  يفاكتورهـا  يابي

صورت گرفته اسـت، بـه    يل سلسله مراتبيبه روش تحل 14001
و  يفن ـهـاي   ، جنبـه ير سـازمان يي ـ، تغيتيريكـرد مـد  يرو بيترت

ت به لحاظ ين عوامل موفقيمهمتر يو اجتماع يخارجهاي  جنبه
ن يشـدند. همچن ـ  ييشناسـا  14001زو يا ياده سازيت در پياهم

كار و منافع  يبهبود وجهه و اعتبار سازمان، بهبود در داخل اجرا
ه و ي ـش روحيان و افـزا يشركت، بهبود اعتماد و ثبات قدم مشتر

ن استاندارد برشمرده يافع مهم اب از منيزه كاركنان را به ترتيانگ
ك ي ـ يدر مـورد اجـرا   يريم گيتصم يهافرآيند يپترون. 4است

 ـبر ا يمبتن يطيست محيت زيريستم مديس را مـورد   14001زو ي
ك ي ـن امـر  ي ـكند كه ا مي انيقت را بين حقيمطالعه قرار داده و ا

 يحسـاس در اجـرا   ياست. او فاكتورهـا اي  چند ضابطه فرآيند
ش يو آزمـا  يمورد بررس يرا در كارخانجات صنعت 14001زو يا

ل سلسـله  ي ـتحل فرآينـد ك چارچوب را بر اسـاس  يقرار داده و 
بـه  كـرد را  ين روي ـاسـتفاده از ا ده است. او يتوسعه بخش يمراتب

ك كارخانـه بـزرگ   ي ـ يبـر رو  يك مطالعه مورديانجام  وسيله
  .5نشان داد ييد محصولات غذاين آلات توليساخت ماش

ــان ــه ،ت ــايي  كارخان ــالزه ــرا يرا در م ــارز يب ــدلا يابي ل ي
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د حاصـل از آن مـورد   يو فوا 14001زو ينامه ايدرخواست گواه
ن مطالعه شامل: يشده در ا د مشاهدهيمطالعه قرار داده است. فوا

بهبـود   )3 ،انيت مشـتر يبهبـود رضـا   )2 ،ش سهم بـازار يافزا )1
وجهـه   بهبود )5 ،ها نهيهز كاهش )4 ،هافرآيند و عملكردها تيفيك
 .6باشد مي سكير تيريمد هاي وهيش بهبود )6 و ها شركت اعتبار و

چـون تعهـد    ييان كرده اند كه فاكتورهايب و همكارانش پان
ن، آمـوزش، ارتباطـات و   ي، تمـر ي، كنتـرل مستندسـاز  يتيريمد

ت يريسـتم مـد  يرش سيت پذيتوانند در موفق ي ميروابط اجتماع
 ن دريهمچن ـ .7ن كننـده باشـند  ييآن تع يو اجرا يطيست محيز

مطالعـه   يبـرا  يل سلسـله مراتب ـ ي ـتحل فرآينـد كـه از  اي  مطالعه
اسـتفاده كردنـد،    14001زو ي ـرش ايمات حسـاس در پـذ  يتصم
ن يكه توسط آنها مورد مطالعه قرار گرفـت بـد   يمات اصليتصم

بـازار،  ل ي ـ، وجهـه شـركت، تما  يياجراهاي  نهيشرح هستند: هز
 ــ ــت از مح ــركت و حفاظ ــرد ش ــتيط زيعملك ــا .8س و  يكربب

اسـتاندارد   ياده سازيپ ياساس يهمكارانش در مطالعه فاكتورها
نامـه  ينشان دادند كه كسب گواه ،الات متحدهيدر ا 14001زو يا
ن يهمچن برد. مي ماه زمان 8-19ن يتوسط شركتها ب 14001زو يا

ن توجه از جانب يشترياز به بينكه  14001زو ين عناصر ايمهمتر
هـاي   جنبـه  ييشناسـا  ب عبـارت انـد از:  يران را دارند به ترتيمد
 ،يط ـيسـت مح يت زيريستم مديس يمستندساز ،يطيست محيز

 ،يطيست محيت زيريبرنامه مد ،ياتيكنترل عمل ،يزيمم آموزش،
كسـب   ينـه بـالا  ي. بـه عـلاوه هز  ياهداف و كنترل مستندسـاز 

ن ي ـا ين موانـع اجـرا  ير منابع را بزرگتـر يسانامه و كمبود يگواه
نـرخ   يدر مطالعـه خـود بـر رو    يفرانچت .9استاندارد برشمردند

زان ي ـنشـان داد كـه م   14001زو ي ـجامـد و ا هـاي   پسماندد يتول
به طور  14001زو ينامه ايجامد شركتها پس از اخذ گواه پسماند

و  ي، آگـاه فرآينـد ر يين تغيافت. همچنيكاهش  يكاملا محسوس
ش ارتباطـات  ين عوامل و افزايب از مهمتريگ را به ترتيتورينمان

از كـم   يط ـيسـت مح يدن بـه اهـداف ز  يرس ـ يبـرا  يو همكار
  .10برشمرد پسماندن عوامل كاهش يتر تياهم

ه نشـان داد  يدر كشور تركاز مطالعه ترك ج بدست آمده ينتا
در  14001زو ينامه ايدر درك شركتها از گواه يرييكه اگر چه تغ

ــركتها ــركتها يگواه يدارا يش ــه و ش ــد گواه ينام ــه و يفاق نام
اما نظرات هر دو آنهـا   ،ات مربوط به آنها مشاهده نشديخصوص

 ـنامه ايشد. صدور گواه يابيمثبت ارز  يدر شـركتها  14001زو ي
بلكـه در   يط ـيست محيز ياينه تنها در ارتباط با مزا يساختمان

 .11در برداشت ياريد مثبت بسيفوا يابيو بازار يتيرينه مديزم
 

 ها مواد و روش
مـورد اسـتفاده برگرفتـه از اسـناد و      ياطلاعات جامعه آمار

 يران و سـازمان مل ـ ي ـاستاندارد ا يمدارك موجود در سازمان مل
ــتأ ــيد صــلاحيي ــه ســايت و همچن ــه ب ــك ين مراجع ــك ت ت ت
باشـد. اطلاعـات    مي با آنها يتماس تلفنتهران و هاي  مارستانيب

 ،تهـران هاي  مارستانيمارستان از بياز آن بود كه تنها سه ب يحاك
 ـنامه ايموفق به اخذ گواه در زمـان انجـام   . انـد  شـده  14001زوي

تـا   300ن يو ب يتخصص عموم يمارستان دارايمطالعه هر سه ب
 اداره يو خصوص ـ يوه دولت ـيتخت فعال بوده و به دو ش 1000

 ،مورد مطالعههاي  مارستانيهر كدام از ب يشدند. از نظر مكان مي
 ييشناسـا  يك منطقه متفاوت نسبت به هم قرار داشتند. برايدر 

 يايها، با توجه به مزا مارستانيدر ب 14001 زويمنافع حاصل از ا
نفـر   12ا، از ي ـن مختلف در سراسـر دن ياعلام شده توسط محقق
و  HSE، يماريت، كنترل بيفيك ط، بهبوديكارشناس بهداشت مح

هـاي   مارسـتان يسال سابقه كار كه در ب 5ش از يبا ب ران ارشديمد
نظـرات خـود    خواسته شد تا ،مورد مطالعه مشغول به كار بودند

ت ي ـزان اهمي ـراجـع بـه م   يرا توسط پرسشـنامه بـه روش دلف ـ  
 ـير بيت به شرح زياز پنج درجه اهم يكيارها با يمع  يان كنند: ب

، با 5از يت با امتي، با اهم3از يت با امتي، كم اهم1از يامت ت باياهم
 ـ. در ا9از ياد با امتيار زيت بسي، با اهم7از ياد با امتيت زياهم ن ي
در  14001زو يــشـد انتخــاب منـافع حاصـل از ا    يق سـع ي ـتحق
ن يبا توجه به نظرات متخصص ـ يمارستانيب يت پسماندهايريمد
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ن يانتخـاب شـوند. همچن ـ  هـا   مارستانيمربوطه به هر بخش در ب
م شـده بودنـد كـه پرسـش     يتنظ ـ يبـه نحـو   يجداول نظرسنج

سـت  يد بـه ل يجد يارياز، معيتوانستند در صورت ن مي شوندگان
ارهـا در صـورت   يگـر از مع يد يا در مـورد برخ ـ ي ـاضافه كننـد  
 يند. برايارائه دهند و آن را حذف نما يحيت توضينداشتن اهم

نمره اعضـا   يهندس نيانگيپرسش شوندگان، م يآرا يجمع بند
كـه بـه    ييارهـا يارها محاسبه شـده و مع يك از معيدر مورد هر 

كسـب كردنـد، انتخـاب شـدند كـه       7ش از يطور اجماع نمره ب
 باشد: مي ريشامل موارد ز

نـه  يكـاهش هز  ت پسماندها:يرينه در مديكاهش هز )1
در مصـرف   ييخطرناك، صرفه جوهاي  پسماندامحاء 

ره و حمـل و نقـل   ي ـنـه ذخ يكاهش هز، يمواد و انرژ
  .4عات و پسماند هايمواد و پسماندها، كاهش ضا

ت ي ـبهبـود قابل سـك:  يت ريريمـد هـاي   وهيبهبود ش )2
و واكـنش   يآمادگ فرآيندل خطر، بهبود يه و تحليتجز

ــرا ــطراريدر ش ــايط اض ــو پ يي، شناس ــازي  ياده س
، بـالا رفـتن   ياز آلـودگ  يريخـاص جلـوگ  هاي  پروژه

 .5يقانونهاي  مطابقت
 ـو روها  بهبود دستورالعمل )3 حـذف  : يكـار هـاي   هي

از هـا   دسـتور العمـل   يالزامات متضاد، استانداردسـاز 
 .5يكتبهاي  هيو رو يق مستندسازيطر

ه و ي ـجـاد روح ياو تعهـد كاركنـان:    يش آگاهيافزا )4
ت يبــالا رفــتن احســاس مســئولزه در كاركنــان، يــانگ

 ــ ــال مح ــان در قب ــار، ســتيط زيكاركن ــم يهمك ان ي
 .5ت و كاركنانيريمد

 ايـزو  اصـلي  بنـد  پنج اساس بر موفقيت مهم فاكتورهاي انتخاب

 جهـت  را شـركت  يـك  كـه  خـارجي  فاكتورهاي و 14001

 كنـد  تحريـك مـي   محيطـي  زيست مديريت سيستم اجراي

 شـرح  بـدين  14001 ايـزو  اصـلي  بنـد  پنج .گرفت صورت

 زيسـت  سياسـت كـردن   پيـاده  )2 ،ريـزي  برنامه )1 :هستند

 اصـلاح  و كنترلـي  فعاليـت ) 4 ،اجرايي عمليات )3 ،يمحيط

 ت.مديري بازنگري )5و  ،كننده
 7يتيريتعهد مد )1

 ايزو آميز موفقيت اجراي و طراحي منظور به سازماني هر در

 مديريت رويكرد محيطي زيست مديريت سيستم پايه بر 14001

 را 14001 ايزو ظاهر در تنها كه مديريتي .12است مهم بسيار عالي
 تنهـا  .كنـد  عمل موفق صورت به بتواند كه است بعيد ،پذيرد مي

 مشـتاق  14001 ايـزو  به نسبت كه هايي مديره هيئت از دسته آن

 اعمال به نسبت را خود حمايت همه كه گردند مي متعهد و بوده

 گيرنـد،  كار به طرح اجراي با شدن سو هم جهت سازماني تغيير

 شوند. رهنمون محيطي زيست مستمرعملكرد بهبود به توانند مي
 نيآموزش و تمر )2

 سـوي  از تغييرات كه كند حاصل اطمينان بايد عالي مديريت

 حمايـت  مـورد  و شده درك كامل طور به مؤسسه كارمندان همه

 مقاصـد  و اهـداف  بـا  مواجهـه  در معـين  فواصـل  در و اسـت 

   .شود بازبيني محيطي زيست هاي فعاليت
 و كنترل يمستند ساز )3

سـازمان و   يچـارت مشخصـات داخل ـ   يد داراي ـسازمان با
 باشد ياضطرار طيشرا با مقابله و اتيعمل ياجرا مدون هاي روش

محيطـي   زيسـت  مـديريت  سيستم اسناد كليه كنترلهاي  روشو 
  .يابد تداوم سازمان توسط احتمالاً و شده ايجاد بايست مي

 يارتباطات و روابط اجتماع )4
 وضـع  قـوانين  بـه  تا كند مي كمك مؤسساتبه  14001زو يا

 شركتها قوانيني چنين اين توسط فشار افزايش .بمانند پايبند شده

 و گـذاران  سـرمايه  اطمينـان  تـأمين  جهـت  تـا  سازد مي وادار را
 در را جـامعي  محيطـي  زيسـت  مـديريت  سيسـتم  ،گذاران قانون

 م يمـــدل تصـــم. 4شـــوند پـــذيرا خـــود ســـازمان درون 
نشـان   1در شـكل شـماره    يمارستانيب يپسماندهادر خصوص 

 داده شده است:
شماره  شكل در مراتبي سلسله تحليل فرآيند پيشنهادي مدل

 اجـراي  و مـدل  هـدف  سطح، اولين. است سطح پنج شامل )1(
 سـطح . است مراتبي سلسله تحليل فرآيند مبناي بر 14001 ايزو
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ــوم، و دوم ــل از ا  س ــافع حاص ــمن ــد  14001زو ي ــر م  تيريب
 ين فاكتورهـا يو سـطح چهـارم مهمتـر    يمارستانيب يپسماندها

 دهد. مي را نشان 14001زو يت ايموفق
 
 

 
 در مديريت پسماندهاي بيمارستاني 14001مدل تصميم عوامل مهم موفقيت پياده سازي ايزو : 1شكل 

 

زو ي ـت اي ـموفق يا و فاكتورهايمزا ين و غربالگرييپس از تع
ــيــتحل فرآينــد، بــا اســتفاده از 14001   AHPيل سلســله مراتب

(Analytical Hierarchy process)، ارهـا و  يمع يسه زوجيبه مقا
ارهـا  يك از معي ـ بر اساس هـر  14001زو يت ايموفق يفاكتورها

تحليل سلسله مراتبي در هنگامي كـه عمـل   يند آفرپرداخته شد. 

رقيـب و معيـار تصـميم گيـري     تصميم گيـري بـا چنـد گزينـه     
تصـميم   ،تواند استفاده گردد. اسـاس ايـن روش   مي ،روبروست

هم اگيري بر مقايسات زوجي نهفته است. تصميم گيرنده بـا فـر  
كنـد. درخـت    آوردن درخت سلسله مراتبـي تصـميم آغـاز مـي    

هـاي رقيـب    سلسله مراتب تصميم، عوامل مورد مقايسه و گزينه
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دهـد. سـپس يـك سـري      نشان مـي  مورد ارزيابي در تصميم را
گيرد. اين مقايسـات وزن هـر يـك از     مقايسات زوجي انجام مي

هــاي رقيــب مــورد ارزيــابي در  فاكتورهــا را در راســتاي گزينــه
 دهد. در نهايت منطق فرآيند تحليل سلسـله  تصميم را نشان مي

اي ماتريسهاي حاصل از مقايسـات زوجـي را بـا     مراتبي به گونه
 مقايسات .13ديسازد كه تصميم بهينه حاصل آ مييكديگر تلفيق 

 فاكتورهـاي  از يـك  هر نسبي اهميت مورد در اطلاعاتي ،زوجي

 مـورد  اعـداد  بـه هـا   پاسـخ  كند. اين مي ثبت را منافع و موفقيت

هر كـدام   .شدند تبديل امتيازي 9بندي  درجه مقياس در استفاده
و  ،لي ـتكمهـا   مارسـتان يدر ب يبا مراجعه حضورها  از پرسشنامه

پرسشـنامه توسـط نـرم افـزار      12ل با اسـتفاده از  يه و تحليتجز
Expert choice .صورت گرفت 

 

 ها يافته
 سازگاري نسبت

 مراتبـي،  سلسـله  تحليـل  فرآينـد  در كليـدي  گامهاي از يكي

 مهم نكته ت.اس گيري نتيجه براي متعدد زوجي مقايسات تشكيل

 در پاسـخگوها  قضـاوت  ميـان  سازگاري مقايسه، فرآيند اين در

 طريـق  از مراتبـي  سلسـله  تحليـل  فرآيند .است زوجي مقايسات

 دو مقايسه براي را سازگاري از مقياسي سازگاري، نسبت محاسبه

 را قبولي قابل نتايج 1/0سازگاري  نسبت .كند مي فراهم را دو به
 در مختلـف  فاكتورهـاي  سـازگاري  هـاي  نسبت دهد. مي نشان

 كـه  اسـت  بـديهي  .اسـت  شـده  داده نشـان ) 1( شـماره  جـدول 

قبـول   قابـل  محدوده در فاكتورها تمام براي سازگاريهاي  نسبت
 يكل ـ ي) و نسـبت سـازگار  0913/0 نيشتريو ب 000/0 ني(كمتر
 باشد. مي 0353/0

 
 

 نسبت سازگاري براي عوامل مختلف  :1جدول 

 نسبت سازگاري 14001منافع حاصل از ايزو 

 0431/0 كاهش هزينه در مديريت پسماندها
 0680/0 هاي خطرناك پسماندكاهش هزينه امحاء 

 0542/0 صرفه جويي در مصرف مواد و انرژي
 0117/0 و پسماندها كاهش هزينه در ذخيره و حمل و نقل مواد

 0457/0 ضايعات و پسماندهاكاهش 
 0329/0 هاي مديريت ريسك بهبود شيوه

 0117/0 بهبود قابليت تجزيه و تحليل خطر
 0117/0 آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري فرآيندبهبود 

 0306/0 هاي خاص جلوگيري از آلودگي شناسايي و پياده سازي پروژه
 0580/0 هاي قانوني بالا رفتن مطابقت
 000/0 هاي كاري ها و رويه بهبود دستورالعمل

 0117/0 حذف الزامات متضاد
 0117/0 هاي كتبي ها از طريق مستند سازي و رويه استاندارد سازي دستورالعمل

 0700/0 افزايش آگاهي و تعهد كاركنان
 0117/0 ايجاد روحيه و انگيزه در كاركنان

 0913/0 محيط زيست بالا رفتن احساس مسئوليت كاركنان در قبال
 0580/0 همكاري ميان مديريت و كاركنان
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 0353/0 نسبت سازگاري كلي

 
 

  ا و نتايجفاكتوره زير ،منافع بندي اولويت

كـاهش   يـك،  سـطح  در شـده  نرمـال  اولويت ميزان مبناي بر
ن يشـتر يب 356/0اهميـت   ميـزان  بـا  ت پسماندهايرينه در مديهز
بهبـود   و داشـته  14001زو ي ـمنافع حاصـل از ا  بين در را تياهم

 124/0اولويـت   ميـزان  بـا  يكـار هـاي   هي ـو روهـا   دستورالعمل
زو ي ـمنافع حاصل از ا بينت ياهم ترتيب .ددار را اهميت نيكمتر

 ت پسـماندها يرينه در مـد يكاهش هزبدين شرح است:  14001

ــزا، )356/0( ــاه شياف ــان يآگ ــد كاركن ــود ، )326/0( و تعه بهب
و هـا   بهبـود دسـتورالعمل  ، )194/0 سـك( يت ريريمدهاي  وهيش

 ـامت )124/0( يكارهاي  هيرو ازات نرمـال شـده در سـطح دوم،    ي
ك از منافع حاصـل از  ير هرير فاكتورها را در زيز يت نسبياهم

نـه  ير كـاهش هز يدهد. در ز مي ك نشانيدر سطح  14001زو يا
ن شـرح  ير فاكتورها بـد يت زيب اهميت پسماندها ترتيريدر مد
كـاهش  )، 535/0( يدر مصرف مواد و انـرژ  ييصرفه جواست: 

)، 270/0و پسـماندها (  ره و حمـل و نقـل مـواد   ي ـنه در ذخيهز
كـاهش  )، 120/0( خطرنـاك هـاي   پسـماند نه امحـاء  يكاهش هز

ت يريمدهاي  وهير بهبود شي). در ز075/0( عات و پسماندهايضا
بالا رفـتن  ن شرح است: يرفاكتورها بديت زيب اهميسك، ترتير

و واكـنش در   يآمادگ فرآيندبهبود )، 531/0(يقانونهاي  مطابقت
ل يــه و تحليــت تجزيــبهبــود قابل)، 237/0( يط اضــطراريشــرا

خــاص هــاي  پــروژه ياده ســازيــو پ ييشناســا)، 141/0(خطــر
و هـا   دسـتورالعمل  ر بهبوديدر ز). 091/0( ياز آلودگ يريجلوگ

ن شـرح اسـت:   يرفاكتورها بديت زيب اهميترت، يكارهاي  هيرو
ــاز ــتورالعمل ياستانداردس ــا  دس ــاز طره ــاز ي ــتند س و  يق مس

). در 200/0( حـذف الزامـات متضـاد   )، 800/0( يكتبهاي  هيرو
رفاكتورهـا  يت زيب اهمي، ترتو تعهد كاركنان يش آگاهيافزار يز

)، 614/0( ت و كاركنـان يريمـد ان يم يهمكارن شرح است: يبد
 سـت يط زيت كاركنـان در قبـال مح ـ  يبالا رفتن احساس مسـئول 

زان ي ـ). م117/0( زه در كاركنـان ي ـه و انگيجاد روحيا) و 268/0(
ك از فاكتورهـا در جـدول شـماره    يهر يبرا يكل يت بندياولو

 ) نشان داده شده است:2(

 لويت كلي زير فاكتورهاي مربوط به منافعميزان او :2جدول 

 ميزان كلي اولويت ميزان اولويت منافع مهم بندي رتبه

 200/0 614/0 همكاري ميان مديريت و كاركنان 1
 191/0 535/0 صرفه جويي در مصرف مواد و انرژي 2
 103/0 531/0 هاي قانوني بالا رفتن مطابقت 3
 099/0 800/0 هاي كتبي طريق مستندسازي و رويهها از  استانداردسازي دستورالعمل 4
 096/0 270/0 و پسماندها كاهش هزينه در ذخيره و حمل و نقل مواد 5
 087/0 268/0 مسئوليت كاركنان در قبال محيط زيستبالارفتن احساس  6
 046/0 237/0 آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري فرآيندبهبود  7
 043/0 0120/0 و پسماندها ذخيره و حمل و نقل موادكاهش هزينه در  8
 038/0 117/0 ايجاد روحيه و انگيزه در كاركنان 9
 027/0 075/0 كاهش ضايعات و پسماندها 10
 027/0 141/0 بهبود قابليت تجزيه و تحليل خطر 11
 025/0 200/0 حذف الزامات متضاد 12
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 018/0 091/0 جلوگيري از آلودگيهاي خاص  و پياده سازي پروژه شناسايي 13
 000/1  جمع 

 
 14001آناليز حساسيت عملكرد فاكتورهاي موفقيت ايزو : 2نمودار 

 
زو ي ـا ياجرا ير نسبيازات نرمال شده در سطح چهار، تأثيامت

د ي ـرا بر حسـب فوا  يمارستانيب يت پسماندهايريدر مد 14001
ن يت بـد ي ـت عوامـل موفق ي ـب اهمي ـدهد. ترت مي مختلف نشان

ــت:   ــرح اس ــد ش ــد م ــر ، )322/0( يتيريتعه ــوزش و تم ن يآم
و  يمستندسـاز ، )232/0( ي)، ارتباطات و روابط اجتماع287/0(

در شكل  يعملكرد يت فاكتورهايز حساسيآنال ).158/0كنترل (
 .نشان داده شده است 2

ت ي ـقموفهـاي   ك از فاكتوريهر  يت كليزان اولويم 2شكل 
دهنـد.   مـي  را نسبت به منـافع حاصـل از آن نشـان    14001زو يا

 يارتباطـات و روابـط اجتمـاع    ،داسـت يهمانطور كه از نمودار پ
سـك،  يت ريريمـد هـاي   وهيبهبـود ش ـ  ير را بـر رو ين تأثيشتريب

، آموزش يكارهاي  هيو روها  فرآيندبهبود  يبر رو يمستند ساز
بـر   يتيريو تعهد كاركنـان و تعهـد مـد    يآگاه ين بر رويو تمر

 مي نشان جينتات پسماند، دارند. يريدر مدها  نهيكاهش هز يرو

 بـراي  بايسـت  مـي  14001زوي ـفاكتورهاي ا از كداميك كه دهد

شـود.   گرفتـه  نظـر  درهـا   مارسـتان يآن در ب آميز موفقيت اجراي
سـت  يت زيريسـتم مـد  يك سي ـ ياده سـاز ي ـن در زمـان پ يبنابرا

 توانــد مـي  مارســتانيت بيري، مـد 14001زو يــهماننـد ا  يط ـيمح
ت پسماند، نسـبت  يريت منافع دلخواه خود در مديبراساس اولو

زو اقدام كند و تمركز و منابع خود يا ياصل يفاكتورها يبه اجرا
ج مـورد  يقرار دهد كه منتج بـه نتـا   ييفاكتورها يشتر بر رويرا ب

 شود. مي نظر سازمان
 

 گيري بحث و نتيجه
 فرآينـد تحليـل   يعنـي  خاصـيتي،  چنـد  ارزيـابي  تكنيك يك

 بـراي  كـه  فاكتورهـايي  تشـخيص  به كمك براي مراتبي، سلسله

 مـديريت  سيسـتم  مبنـاي  بـر  14001 ايـزو  آميز موفقيت اجراي

. اسـت  شـده  گرفتـه  نظـر  در آن، از ناشي فوايد و محيطي زيست
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 ادراك و تحليـل  بـراي  روش يـك  شـده،  پژوهشـي ارائـه   مـدل 
ت يريدر مد 14001 ايزو اجراي فوايد و موفقيت مهم فاكتورهاي
 ازات حاصل شدهيآورد. از امت مي فراهم يمارستانيب يپسماندها

ت، تعهـد  ي ـن فاكتور مهـم موفق يجه گرفت كه مهمتريتوان نت مي
 9000 ايزو  نيست. تعجب آور يريجه گين نتياست. ا يتيريمد

 سـوي  از حمايـت  و تعهـد  روي بر زيادي تأكيد 14001 ايزو و

 كيفيـت  هـاي  سيسـتم  آميـز  موفقيت اجراي براي عالي مديريت

 زيسـت  مـديريت  سيسـتم  هرگونـه  آنهـا،  حمايـت  بدون. دارند

كـه  اي  در مطالعـه شـود.   مواجـه  شكست است با ممكن محيطي
 ـبا عنوان ارزوان يتوسط سمباس اده ي ـت پي ـموفق يفاكتورهـا  يابي

و  يل سلســله مراتبــيــتحل فرآينــدتوســط  14001زويــا يســاز
ن موضوع بدست آمـد  يبا ا يج مشابهيانجام شد نتان پان يهمچن

ــر يتيريتعهــد مــد يعنــي ــه عنــوان مهمت ت يــن فــاكتور موفقيب
ت به لحـاظ  ين فاكتور مهم موفقيدوم .4, 8شد يمعرف 14001زويا

از  يكــين اســت. اســتمرار آمــوزش يت، آمــوزش و تمــريــاهم
د. آمـوزش  ي ـآ مـي  ت پسماند به شـمار يريمهم در مدهاي  بخش

هـاي   پسـماند ت يريمـد هـاي   و روشهـا   يمش ـ يكاركنان، خط ـ
 ن امكـان را فـراهم  ي ـن ايكند و همچن ـ مي تيرا تقو يمارستانيب

آگـاه   يعفـون هـاي   پسـماند شه از خطـر  يكند كه كاركنان هم مي
ت، ارتباطـات و  ي ـن فاكتور حساس بـه لحـاظ اهم  يسوم .3باشند

كنـد روش   مـي  كمـك ها  مارستانياست كه به ب يروابط اجتماع
اجرايي را بـراي دريافـت، ثبـت و پاسـخگويي بـه اطلاعـات و       
درخواستهاي مربوطه از سوي طرفهاي ذينفع به كـار گيرنـد. در   
بعضي مواقع پاسخ بـه خواسـته هـاي طرفهـاي ذينفـع هماننـد       

عه كنندگان، سهامداران و دولت مي تواند شـامل تعهـد بـه    مراج
 گواهينامـه  و پيامدهاي زيست محيطي مرتبط به پسماندها باشد

 مـي  ديـده  تعهـدي  از اينچنـين  مـدركي  عنـوان  بـه  14001 ايزو

د ي ـنـرخ تول  يبـر رو  يكه توسط فرانچت ـاي  . در مطالعه)4(شود
ش يافـزا  ،انجـام شـده اسـت    14001زو ي ـجامد و اهاي  پسماند

 پسـماند ن عوامل كاهش يت ترياز كم اهم يارتباطات و همكار

 نـدارد كـه بـه نظـر     ين مطالعه همخـوان يج ايو با نتا ذكر شده 
 پسـماند ن امر به علت در نظـر گـرفتن كـاهش نـرخ     يرسد ا مي

توسـط   14001زوي ـا يجامد به عنوان تنها منفعـت مـورد بررس ـ  
 .10باشد يفرانچت

. و كنتـرل اسـت   يت، مستند سـاز ين فاكتور مهم موفقيآخر
 مـنظم  و حيصـح  ثبـت  در مـؤثر  عوامـل  از يساز مستند فاكتور

كار و  يمدون اجراهاي  جاد دستورالعملي، ايديتول يپسماندها
 در يط اضـطرار يواكـنش در شـرا  هـاي   جـاد برنامـه  ين ايهمچن

 ـپ به ملزم را رانيمد كه رود مي به شمارها  مارستانيب  آن از يروي
 نيمسـئول  بي ـترغ در يمهم ـ عامـل  توانـد  مـي  نيبنـابرا . كند مي

كـه   يا در مطالعـه  .باشـد  شـاخص  ني ـا تيرعا بهها  مارستانيب
فـاكتور   يز بـر رو يانجام شده است ن بابكري و همكارانتوسط 

از جانـب  اي  ژهيكه توجه وشده است  ياديد زيتاكٌ يمستندساز
ج بدسـت آمـده بـا    يهرچند نتـا . 9از دارديران در زمان اجرا نيمد

دارد امـا منـافع حاصـل از     ين همخـوان ير محقق ـيمطالعات سـا 
 يخلاصـه نم ـ ت پسـماند  يريبه مـد ها  مارستانيدر ب 14001زويا

تـوان بـا    مي در بردارد كه ياريبس يو بازار يشود و منافع رقابت
كـرد. بـا    ييا را شناساين مزايع تر تمام ايدر سطح وس يا مطالعه

 ـا ر يسـا  در توانـد  مـي  شـده  ارائـه  پژوهشـي  مـدل  ن وجـود، ي
 شود. استفاده نيزها  مارستانيب

ن پـژوهش، تعـداد   ي ـبر اساس اطلاعـات بدسـت آمـده از ا   
سراسـر كشـور در    يشده در تهران و حت يگواههاي  مارستانيب

 يري ـم گين امر تصـم يار كم است. همير كشورها بسيسه سايمقا
را بـا   يط ـيست محيت زيريستم مديك سي ياده سازيدر مورد پ

توانـد بـه انجـام     مـي  ن تعـداد ي ـش ايكند. افزا مي مشكل مواجه
 يط ـيسـت مح يز ين كاهش اثـرات منف ـ يو همچن يمطالعات آت

كند و با انطباق  ياريكمك بس يمارستانيبهاي  مربوط به پسماند
علاوه بر بهبود وجهه و اعتبار  ين الملليبهاي  شتر با استاندارديب
در ارتبـاط   يمهم ـ يت رقابتي، مزيداخل يمارستان در بازارهايب

 ـاي  منطقـه  يست در بازارهـا يط زيبا حفاظت مح  ين الملل ـيو ب
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ــابرا ــن بايبوجــود آورد. بن ــا مشــكلات ي ــرد ت ــلاش ك ــه  يد ت ك
نـه  ينامه بـا آن مواجـه هسـتند (هز   ياخذ گواه يبراها  مارستانيب

) يحقـوق هاي  و جنبه ي، ساختار سازمانيثبت، آموزش، نگهدار
هـاي   نهينه هزيدر زم يقات آتين رابطه، تحقيكاسته شود. در هم

هـاي   ع و ارگـان يدر صـنا  14001 زوي ـا ياده سـاز ي ـمربوط به پ
ن ي ـران را بـه اخـذ ا  يل مـد ي ـتوانـد علـل عـدم تما    مي مختلف

ر توسـط  ين مس ـي ـنامه مشخص كند تا بـا همـوار كـردن ا   يگواه

 يمقامات مسـئول بتـوان درجهـت توسـعه انتشـار اسـتانداردها      
 كـه  مـي گـردد   پيشـنهاد  پايـان  درگام برداشت.  يطيست محيز

بهتـر و   يو اجـرا  ياده سـاز يشتر عوامل مؤثر در پير بيجهت تأث
 سـطح  در اي مطالعـه  ،هـا  مارسـتان يدر ب 14001زو يكارآمدتر ا

 خصوصي، دولتي، هاي كليه بيمارستان در كشور كل در تر وسيع

نامـه  ين گواهي ـكه موفق بـه اخـذ ا     ...و نظامي تأمين اجتماعي،
 .گيرد نجاما شده اند،
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ABSTRACT 
 
Background: Lack of enough supervision, wrong and partial planning in the part of 

hospital residuals management cause high volume of production from variety of residuals which 
controlling them impose high costs to every society. In order to improve hospital wastes 
management, implementing a system of environmental management like ISO14001 can 
improve the environmental performance of organization and introduce the ways of solving 
problems to managers. The main objective of this study was to identify and prioritize the 
effective factors in the implementation of ISO 14001 and the benefits of its implementation in 
hospitals of Tehran. 

Methods: In this study, after the identification of success factors and benefits of ISO 14001 
implementation in hospitals of Tehran, the method of analytical hierarchy process is used in 
order to understand the importance and relative priority of these successful important factors 
and their benefits. 

Results: Results show that the most important successful factors, based on the importance, 
are management commitment, education and training, communications and community 
relations and documentation and control.  Also, the most important benefits, of ISO 14001 
implementation, are cost reduction in waste management, increasing the awareness and 
commitment of staff, risk management practices improvement and work process and 
procedures improvement. 

Conclusion: Findings of the study indicate that which success factors of ISO 14001 requires 
more attention by managers and are in priority while implementing them. 

 
Keywords: ISO14001, Hospital wastes management, AHP. 
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