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 19/03/1403، تاریخ پذیرش:   23/02/1403قاله:  م تاریخ دریافت 

   چکیده
. کنندیم  فایا  یش   ل  یهابیها و کاهش آس  س  ازمان  تیدر موفق  یدیکل  ینقش    یمنیآموزش ا  یهابرنامه زمینه و هدف:

بلکه به   گذارد،یکارکنان م  اریدر اخت  یمنیا  یهابهبود مهارت  یتازه برا  یهاتنها فرص  تنه  ییهابرنامه نیاثربخش بودن چن

  یعوامل مؤثر بر اثربخش   یبندتیپژوهش با هدف اولو  نیا  لذا،.  ش ود  یمنجر م زین  یمنیو بهبود فرهنگ ا  ترشیب  یوربهره

 انجام شد. ارهیچندمع یریگمیبا استفاده از مدل تصم سیفرد ینشانکارکنان سازمان آتش یمنیآموزش ا

کیفیت "در اجرای این پژوهش، ابتدا با اس تفاده از تکنی  دلفی نس بت به بربال معیارهای اص لی ش امل    مواد و روش ها:

و زیرمعیارها اقدام، و پس از آن از طریق مقایس ات زوجی    "ایها و اقدامات توس عهس یاس ت"و    "کمیت آموزش"،  "آموزش

اقدام ش د.   DEMATELدهی معیارها و زیرمعیارها، و تعیین روابط درونی بین معیارها با اس تفاده از تکنی   نس بت به وزن

دهی نهایی معیارها با اس تفاده  بندی و وزنافزار س وپردس یژن، نس بت به اولویتو دیمتل در نرم ANPس سس، با ادبام نتای   

  نشانی فردیس اقدام شد.نفر از خبرگان سازمان آتش 10از نظر کارشناسی 

ها بین معیارها،    : یافته  در  که  نشان داد  پژوهش  آموزش "نتای   با    "کیفیت  برابر  وزن نهایی  اول و    515/0با  اولویت  در 

ترین  از بیش  "کمیت آموزش"ترین تاثیرگذاری برخوردار بودند. از طرفی، معیار  از بیش   " ایها و اقدامات توسعهسیاست "

با وزن    "هاحضور مستمر فراگیرها و مدرس در دوره "میزان تاثیرپذیری و تعامل برخوردار بود. همچنین، در بین زیرمعیارها،  

   خود اختصاص داد. اولویت اول را به  104/0نهایی برابر با 

طور مس تمر و کافی توجه نش ود،  توان اذعان داش ت که اگر به مقوله آموزش نیروی ش ابل بهطور کلی، میبه  نتیجه گیری:

ها  نیاز دارند مورد بفلت واقع ش ده و با گذش ت زمان، برخی از آموزههای ش  لی که به آموزش  ممکن اس ت برخی از جنبه

های  گذاری برگزاری دورهبه فراموش ی س سرده ش وند. لذا، برای حفث اثربخش ی مقوله آموزش، نس بت به تدوین س ند س یاس ت

 شود.آموزش ایمنی توصیه می

 

گیری چندمعیاره، ایراننشان، آموزش ایمنی، تصمیمآتش، عوامل اثربخشواژه های کلیدی: 
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 مقدمه
منابع انسانی ارزشمندترین سرمایه و محور اصلی  

ارتقای آن، تمهیدات منظور ها هستند که به تحول در سازمان

ها های آموزشی در سازمانای از جمله برپایی دورهگسترده

ها  . به بیان دیگر، افزایش کارآیی سازمان1شوداندیشیده می

در گرو افزایش توانمندی منابع انسانی بوده و این خود در 

ی دانش و مهارت و ایجاد رفتارهای گرو آموزش و توسعه 

به  موفقیتمطلوب  انجام  استمنظور  ش لی  وظایف  .  2آمیز 

بدیهی است که هر اندازه سازمانی در خصوص آموزش و  

هنگام و قابل باشد، از  ی دانش و مهارت نیروی کار به توسعه 

. بنابراین،  3تری برخوردار خواهد بود وری بیشقابلیت بهره

امروزه آموزش کارکنان یکی از چالش برانگیزترین، ولی در 

شود  ها محسوب میهای سازمانعالیتترین فعین حال مهم

انجامد و  ی انسانی میکه به برتری رقابتی در زمینه سرمایه 

 . 4ساز رشد کارکنان باشدتواند زمینه می

های با توجه به نرخ بالای حوادث کاری و هزینه 

توان نتیجه گرفت آور مادی و معنوی ناشی از آن، می سرسام 

آموزش  از  یکی  آموزش  که  سازمان،  هر  در  الزامی  های 

توانند باعث ایجاد هایی می آموزش  مباحث ایمنی است. البته،

دار، مداوم و پرمحتوا  و افزایش کارآیی ایمنی شوند که هدف

وسیله کارشناسان، استادان و مربیان مجرب در امور بوده و به 

برنامه  چنین  آموزش،  که  است  بدیهی  شوند.  اجرا  و  ریزی 

توانند نیروی انسانی ی  سازمان را همگام  هایی میآموزش

پیشرفت به با  فناوری  و  علم  در  های  و  درآورده،  حرکت 

 .  5ارتقای کیفی و کمی ایمنی عملکرد ایشان مؤثر باشد

که بیان ها پژوهش نتای  است  آن  به   توجه گر 

ایمنی به   آموزش، فرآیند هایشاخص ارتقای و آموزش 

 های موجود درریس  و خطرات شناخت و افزایش درک

نیز ایمنی بهبود سازمان،  حوادث شدت و بروز کاهش و 

منجر  صرف  6شودمی  ش لی  که  داشت  درنظر  باید  اما،   .

دوره مهارت  برگزاری  و  کارایی  افزایش  به  آموزشی،  های 

شود و پارامترهای مختلفی همچون  ایمنی کارکنان منجر نمی 

مکان و زمان آموزش، مدت زمان آموزش، کمیت و کیفیت  

آموزش نوع  و  وقوع  آموزش  کاهش  بر  شده،  ارائه  های 

. همچنین، اگر مدیران سازمان نتای   7حوادث اثرگذار هستند

حاصل از آموزش کارکنان را در عمل مشاهده نکنند؛ گمان  

مدل می دورهبرند  و  کارکنان  آموزش  آموزشی های  های 

موجود برای آنان کارایی لازم را ندارد. بنابراین، یکی از فواید  

ارائه  آموزش،  اثربخشی  ارزیابی  از    فرآیند  دقیقی  تصویر 

مد به  کارکنان  تصمیم آموزش  در یران  تا  است  گیرنده 

تردید   دچار  شابل  نیروی  آموزش  فرایند  ادامه  خصوص 

 . 8نشوند 

به فرآیند  امروزه، روش های مختلفی برای کم  

گیرند که از جمله  گیری مدیران مورد استفاده قرار می تصمیم

 Multipleگیری چندمعیاره )توان به روش تصمیمها میآن

Criteria Decision Making, MCDM9( اشاره کرد  .

به تصمیم چندمعیاره  زیرمجموعه گیری  حوزه  عنوان  از  ای 

تحقیق در عملیات به مدیران برای اتخاذ تصمیم در مواجهه  

می  کم   متضاد  و  متعدد  معیارهای  که  با  معنی  بدین  کند. 

روش انواع  تصمیمکاربرد  و های  چندشاخصه  گیری 

سازمان  پیچیده  ماهیت  با  که  است  سازگاری چندهدفه  ها 

می  و  باشند.  داشته  راهگشا  مربوطه  مسائل  حل  در  توانند 

طور معمول با دو ری چندمعیاره که به گیطور کلی، تصمیمبه 

بهترین گزینه مورد  انتخاب  یا  هدف تعیین وزن معیارها و 

گیرند، رویکردی در مدیریت است که امکان  استفاده قرار می 

انتخاب بهترین راهکار را براساس معیارهای متعدد و گاهاً  

 . 10آورد فراهم می  متضاد

پژوهش فعالیت در  که  شد  گزارش  مشابه،  های 

تواند  ورزشی هوازی و آموزش مهارت مقابله با استرس می 

در کاهش تنش ش لی و درنتیجه تعدیل فشارهای روانی و 

آتش سازمان  کارکنان  عملکرد  باشندارتقای  موثر  .  11نشانی 

شد   مشخص  عملیاتی  همچنین،  نیروهای  آموزش  که 

تواند در کاهش تلفات در زمان وقوع حوادث  نشانی میآتش

. این در حالی است که  12ها بسیار مفید فایده باشدو بحران

( اثربخشی    13(2022جانسون و تیلر  بر اهمیت سنجش  نیز 

به  حوادث  کاهش  در  ایمنی  آموزش  برای  مداخلات  ویژه 



 و همکاران  زادهی هومن ول
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نتای   آتش این،  بر  علاوه  کردند.  تاکید  جوانان  نشانان 

پژوهشی نشان داد که حالات روانی، شدت و میزان تمرین،  

ترتیب حالات فیزیولوژیکی، رفتار و عملکرد امدادرسانی به 

مهم از  آموزش  اولویت  اثربخشی  بر  مؤثر  مت یرهای  ترین 

 .14اندنشانان بودهآتش

دشواری به  توجه  آتشبا  ش ل  و های  نشانی 

توان اذعان مخاطراتی که با این حرفه عجین شده است، می

نشانی و خدمات ایمنی تا  های آتشداشت که حیات سازمان

مهارت رشد  به  زیادی  آگاهیحدود  و  در ها  کارکنان  های 

مهارتزمینه این  میزان  هر  و  دارد  ارتباط  ایمنی  ها های 

سازمان به  چنین  عملکرد  باشند،  بهینه  و  در هنگام  هایی 

تر و کارآمدتر گیری و مقابله با حوادث و سوانح ایمنپیش

نشانی فردیس نیز از این قاعده  . کارکنان آتش12خواهد بود

منظور  مستثنی نبوده و لازم است در کنار نیازسنجی مناسب به 

با هدف  شناسایی آموزش ایمنی مورد نیاز و ضروری  های 

رسانی و نیز تدارک ی سطح سلامت در روند خدمتارتقا

آموزشبرنامه  این  اثربخشی  مرتبط،  آموزشی  نیز  های  ها 

ای مورد ارزیابی و سنجش قرار گیرد، تا علاوه  شکل دورهبه 

بهینه  هزینه بر  روند سازی  ایمنی،  آموزش  حوزه  در  ها 

توانمندسازی کارکنان این سازمان در سطحی شایسته تداوم 

به  اولویتیابد.  هدف  با  پژوهش  این  منظور،  بندی همین 

سازمان   کارکنان  ایمنی  آموزش  اثربخشی  بر  مؤثر  عوامل 

گیری چندمعیاره  نشانی فردیس با استفاده از مدل تصمیمآتش

 انجام یافت. 

 

 هامواد و روش

 معرفی منطقۀ مورد مطالعه

پرجمعیت از  یکی  شهرستانفردیس  های  ترین 

کیلومتری جنوب بربی کرج و    10استان البرز است که در  

است. جمعیت  کیلومتری شهر    40حدود   شده  واقع  تهران 

  - نسبت بالا، توسعه شهر و تأسیس مراکز پر تراکم تجاریبه 

افزایش تعداد جایگاه به اقتصادی،  ویژه  های عرضه سوخت 

توسعه شهرکCNGهای  جایگاه نفت،  انبار  استقرار  های  ، 

دشت و صدها مکان پرخطر دیگر،  صنعتی از جمله سیمین 

ترین شهرستان استان البرز تبدیل کرده  فردیس را به پرحادثه 

خیر در شمال  است. از طرفی، با توجه به وجود دو گسل لرزه

بالغ بر   از طرفی، وجود  البرز و  استان  هکتار    54و جنوب 

مهم از  فرسوده  شهر بافت  این  تهدیدکننده  عوامل  ترین 

به نشانی شهر  لذا، آتش.  15شوندمحسوب می  عنوان فردیس 

یس واجد ی  سازمان مرکزی و  زیرمجموعه شهرداری فرد

های مختلف شهر بوده که با  هشت ایستگاه مجزا در بخش

شده   تاسیس  منطقه  این  در  پایداری  و  ایمنی  ایجاد  هدف 

  1محل استقرار شهر فردیس در استان البرز در شکل .  است

 آورده شده است:
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 . محل استقرار شهر فردیس در استان البرز 1شکل 

 

  پژوهشروش اجرای  

انجام   از  این پژوهش توصیفی، پس  برای اجرای 

کتابخانه مطالعه  مفهومی  های  مدل  طراحی  به  نسبت  ای، 

پژوهش بر اساس اهداف مطالعه، تعیین جامعه مورد مطالعه 

و حجم نمونه مورد بررسی بر اساس روش مطالعه، طراحی  

نامه طیف  (، پرسش Delphiهای دلفی )نامه و توزیع پرسش 

نامه تعیین روابط  درجه ساعتی مقایسات زوجی و پرسش   9

منظور گردآوری اطلاعات ( به DEMATELدرونی دیمتل )

داده فرضیه و  آزمون  برای  نیاز  مورد  پردازش  های  ها؛ 

؛  ANP-DEMATELاطلاعات حاصل با استفاده از روش  

ها اقدام شد. بدین منظور، در و در نهایت تبیین و تحلیل داده

نسبت به تبیین مدل   14،16ینه پژوهشگام اول و با بررسی پیش

بر  تأثیرگذار  اصلی  معیارهای  تعیین  و  پژوهش  مفهومی 

تبع آن سه معیار  اثربخشی آموزش ایمنی کارکنان اقدام و به 

های مرتبط  عنوان شاخص( به 1زیرمعیار )جدول    13اصلی و  

اساس،   این  بر  شدند.  استخراج  ایمنی  آموزش  اثربخشی  با 

به  ایمنی کارکنان«  عنوان مت یر مستقل و  »اثربخشی آموزش 

آموزشی   »اقدامات  و  آموزش«  »کیفیت  آموزش«،  »کمیت 

 عنوان مت یرهای وابسته پژوهش تعیین شدند. ای« به توسعه 

-عنوان پیشدر گام دوم، معیارها و زیرمعیارها به 

نامه اولیه دلفی به خبرگان ارائه شده و پس  فرض در پرسش 

از ی  تا   امتیاز  از زیرمعیارها    10از اختصاص  به هر ی  

 توسط خبرگان، نسبت به بربال زیرمعیارها اقدام شد.  

در گام سوم، نسبت به محاسبه روابط درونی میان 

شده در گام قبل با استفاده از تکنی   معیارهای اصلی تعیین

 دلفی اقدام شد. 

در گام چهارم، معیارهای نهایی و نیز زیرمعیارهای 

طور مجزا، دو به دو با شده در گام دوم هر ی  به مشخص

درجه ساعتی مقایسه شده و وزن نسبی معیارها و    9طیف  

به  از زیرمعیارها  حاصل  وزن  آن،  از  پس  آمد.  دست 

به مقایسه  دست آمده در دیمتل توسط های زوجی و اوزان 

( ادبام Super Decisionافزار سوپردسیژن )نرم   3.2نسخه  

به  زیرمعیارها  نهایی  وزن  طریق،  این  از  و  آمد. شده    دست 

  2هم در جدول  ها نسبت به گذاری شاخصبندی ارزشدسته 

 آورده شده است. 

 جامعه آماری

و   خبره  افراد  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه 

گیری مربوطه بودند که بر اساس روش نمونه   کارشناس حوزه

محدودیت گرفتن  درنظر  با  و  تعداد هدفمند  پژوهش،  های 

صاحب   10 و  خبرگان  از  آتش نفر  سازمان  نشانی نظران 

سال سابقه کار در زمینه مورد   10تر از  فردیس همگی با بیش 

عنوان جامعه مورد بررسی در این مطالعه انتخاب  پژوهش؛ به 

 شدند. 
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ابگار گردآوری   بررسییی روا ی و پیاییا ی 

 هاداده
برای   گروهی  شبکه  تحلیل  فرآیند  از  پژوهش،  این  در 

پرسش  از  خروجی  مت یرهای  وزن  مقایسه تعیین  های نامه 

جا که سوگیری خاصی  زوجی استفاده شد. همچنین، از آن 

انجام   پایایی  سنجش  نداشت،  وجود  سوالات  طراحی  در 

نامه براساس تحلیل  که پرسش نشد. از طرفی، با توجه به این 

برای   شد،  تنظیم  ساعتی  مقیاس  نوع  از  و  مراتبی  سلسله 

شد.   استفاده  ناسازگاری  شاخص  از  پرسشنامه  بررسی 

تر که در موارد مواجهه با نرخ ناسازگاری بزرگ صورتبدین

 ها تجدیدنظر شد.  ، در مقایسه 10/0از 

 

 هاو ابگار پردازش داده روش
در این پژوهش، معیارهای تأثیرگذار بر اثربخشی آموزش 

ایمنی شامل »کمیت آموزش«، »کیفیت آموزش« و »اقدامات  

توسعه  روش  آموزشی  از  استفاده  با  بندی  رتبه   ANPای« 

شدند و سسس، روابط درونی بین معیارهای مذکور به کم  

گیری دیمتل تعیین شدند. پس از آن، این دو  روش تصمیم

افزار سوپردسیژن ادبام و رتبه نهایی  روش با یکدیگر در نرم

 زیرمعیارها استخراج شدند.  

 

 

 
 . معیارها و زیرمعیارهای پژوهش  1جدول 

 ردیف  معیار  زیرمعیار 

 1 کمیت آموزش مدیریت مدت زمان آموزش 

ها و مدرس در دوره فراگیرهاحضور مستمر    2 

 3 پیگیری انجام تکالیف محوله 

بندی مناسب ریزی و جدول زمان داشتن برنامه  4    
های آموزشینظارت مدیریت بر محتوای دوره   5 کیفیت آموزش  

 6 تدوین و پیگیری مداوم اهداف آموزشی مورد نظر 

برای آموزش تأمین کتب و منابع مورد نیاز   7 

برنامه آموزشیهای فوق مشارکت و اجرای فعالیت   8 

فراگیرها ای مدرس و ارزشیابی دوره  9 

های آموزشی در دوره  فراگیرهامشارکت و رفتار مناسب  ایها و اقدامات توسعه سیاست   10 

فراگیرها همکاری و تعامل میان مدرس و   11 

آموزشی و کارآیی آنداشتن نگرش مثبت نسبت به دوره   12 

روزتلاش مدرس برای ارائه مطالب کاربردی و به   13 

 
 درجه ساعتی 9هم بر اساس مقیاس ها نسبت بهگذاری شاخص . ارزش 2جدول 

 توضیح  jنسبت به  iوضعیت مقایسه   ارزش مقدار 

 اهمیت برابر دارد.  jنسبت به  iشاخص  Equally Preferred  ترجیح یکسان 1

 تر است.کمی مهم  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  Moderately Preferredرجح اکمی  3

 تر است. مهم  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  Strongly Preferredرجح اخیلی  5

 است. jتری از دارای ارجحیت خیلی بیش  iگزینه  Very strongly Preferredرجح اخیلی زیاد  7

 نیست.  ان تر و قابل مقایسه بامهم  j کاملاً از گزینه iگزینه  Extremely Preferredرجح اکاملاً  9
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 دهد. های بینابین را نشان می ارزش بینابین  2-4-6-8

 ها  یافته

 گری زیرمعیارها  نتایج غربال
و   زیرمعیارها  بربال  برای  دلفی  تکنی   نتای  

جدول  دست در  نهایی  زیرمعیارهای  به  شده    3یابی  آورده 

 است.  

در این پژوهش، برای محاسبه هماهنگی دیدگاه کارشناسان،  

در مرحله اول دلفی از ضریب هماهنگی کندال استفاده شد  

نتیجه  جدول    که  در  نشان    4آن  نتای   است.  شده  آورده 

و سطح    30/0تر از  دهد که ضریب هماهنگی کندال بزرگ می

کوچ  از  معناداری  این  001/0تر  از  و  میاست  توان رو، 

اذعان داشت که کارشناسان در مرحله اول، کاملاً با هم توافق 

 اند. داشته 

پرسش  اساس  بر  طرفی،  زیرمعیارهایی همچون  از  باز،  نامه 

تدریس" های  سرفصل  تعداد  مثبت "،  "شدهبازبینی  تأثیر 

بازخوردهای مثبت از ت ییر "و  "ها بر عملکرد کارکناندوره

توسط   "ها بر ت ییر رفتار کارکنانرویه و سوگیری آموزش

به پرسش  نامه دلفی مرحله دوم اضافه  های پرسش خبرگان 

  5نامه جدید در جدول  رو، خلاصه نتای  پرسش شد و از این

 آورده شده است. 

می مرحله دوم،  در  زیرمعیارها  ت ییر  به عدم  توجه  توان با 

اجماع گروهی حاصل  که  مرحله  اذعان داشت  این  و  شده، 

 شد.مرحله نهایی تلقی   منزله به 

برای محاسبه هماهنگی دیدگاه کارشناسان، در مرحله دوم 

آن در    دلفی از ضریب هماهنگی کندال استفاده شد که نتیجه 

ضریب    6جدول   مقادیر  اساس،  این  بر  است.  شده  آورده 

تر از  و سطح معناداری کوچ    30/0تر از  توافق کندال بزرگ 

دهنده توافق کامل کارشناسان در مرحله نهایی  نشان   001/0

 است. 
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 . خلاصه نتایج مرحله اول تکنیک دلفی 3جدول 

 زیرمعیار  معیار 

س 
کارشنا

1
 

س 
کارشنا

2
 

س 
کارشنا

3
 

س 
کارشنا

4
 

س 
کارشنا

5
 

س 
کارشنا

6
 

س 
کارشنا

7
 

س 
کارشنا

8
 

س 
کارشنا

9
 

س 
کارشنا

10
 

 

م 
ن 

یانگی
 

/76 8 7 9 3 5 8 9 8 9 10 مدیریت مدت زمان آموزش  کمیت آموزش
7

 

ها و مدرس در دوره فراگیرهاحضور مستمر    9 8 9 9 7 6 9 5 8 9 99/
7

 

/99 7 9 3 7 9 8 8 10 9 9 پیگیری انجام تکالیف محوله 
7

 

بندی مناسب ریزی داشتن و جدول زمان برنامه  8 9 10 9 8 10 9 8 4 8 33/
8

 

آموزشیهای نظارت مدیریت بر محتوای دوره  کیفیت آموزش   7 7 9 8 9 10 9 8 8 8 33/
8

 

/33 8 9 9 8 9 10 9 9 6 6 تدوین و پیگیری مداوم اهداف آموزشی مورد نظر 
8

 

/44 8 9 10 9 9 10 10 7 7 5 تأمین کتب و منابع مورد نیاز برای آموزش 
8

 

برنامه آموزشی های فوق اجرای فعالیت  درمشارکت   6 10 9 8 9 8 10 9 8 6 33/
8

 

فراگیرها ای مدرس و یابی دورهارزش  5 9 8 9 9 9 9 8 9 8 33/
8

 

ایها و اقدامات توسعه سیاست های آموزشی در دوره  فراگیرهامشارکت و رفتار مناسب    9 9 9 10 8 9 9 9 10 7 99/
8

 

فراگیرها ن مدرس و همکاری و تعامل بی  9 9 7 8 8 9 9 8 9 7 33/
8

 

دوره آموزشی و کارآیی آن درخصوصنگرش مثبت داشتن   9 9 7 8 8 9 9 9 10 7 55/
8

 

روزتلاش مدرس برای ارائه مطالب کاربردی و به   8 9 8 7 8 7 7 6 4 8  

2/
7

 

 

 
 . مقادیر ضریب توافق کندال در مرحله اول 4جدول 

اسکوئر  -کای درجه آزادی تعداد کارشناسان  تعداد گویه   کندال ضریب    سطح 

 معناداری 

735/9 12 10 13 مرحله اول   381/0  001/0  
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 . خلاصه نتایج مرحله نهایی تکنیک دلفی5جدول 

 زیرمعیار  معیار

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

س  5
کارشنا

س  6
کارشنا

س  7
کارشنا

س  8
کارشنا

س  9
کارشنا

10
 

 

م 
ن 

یانگی
 

 10 9 9 8 10 9 9 8 9 9 زمان آموزش مدیریت مدت  کمیت آموزش

0

0/
9 

 9 10 9 8 9 10 9 8 9 9 ها و مدرس در دوره فراگیرهاحضور مستمر  

9

0/
9 

 10 9 10 8 10 9 10 8 9 9 پیگیری انجام تکالیف محوله 

2

2/
9 

 9 8 10 9 9 8 8 9 6 8 بندی مناسب ریزی داشتن و جدول زمان برنامه

4

4/
8 

 8 9 9 10 9 8 8 9 10 8 شدههای تدریس سرفصل بازبینی تعداد 

8

8/
8 

            

 

 9 8 10 9 10 9 9 8 9 10 های آموزشینظارت مدیریت بر محتوای دوره  کیفیت آموزش 

1

1/
9 

 10 9 9 3 9 8 10 9 9 9 تدوین و پیگیری مداوم اهداف آموزشی مورد نظر 

5

5/
8 

 8 8 9 9 10 9 9 10 9 9 آموزش تأمین کتب و منابع مورد نیاز برای 

0

0/
9 

 8 9 10 8 8 9 10 9 10 7 برنامه آموزشی های فوق اجرای فعالیت  درمشارکت 

8

8/
8 

 9 8 9 9 9 8 9 8 9 6 فراگیرها ای مدرس و ارزشیابی دوره

8

4/
8 

            

 

 10 9 9 10 10 9 9 8 9 10 آموزشی های در دوره  فراگیرهامشارکت و رفتار مناسب  ای ها و اقدامات توسعه سیاست

3

3/
9 

 8 9 10 9 8 8 9 10 8 9 فراگیرها ن مدرس و همکاری و تعامل بی

8

8/
8 

 9 8 9 9 9 9 8 9 9 9 نگرش مثبت داشتن نسبت به دوره آموزشی و کارآیی آن

8

8/
8 

 10 9 9 7 10 10 9 9 7 9 روزتلاش مدرس برای ارائه مطالب کاربردی و به 

9

9/
8 

 8 8 9 8 8 9 7 7 7 7 ها بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دوره 

8

8/
7 

 8 9 9 8 9 9 7 9 9 9 تغییر رفتار کارکنان  رها ببارخوردهای مثبت از تغییر رویه و سوگیری آموزش 

6

6/
8 

 

 
 . مقادیر ضریب توافق کندال در مرحله نهایی 6جدول 

اسکوئر  -کای درجه آزادی تعداد کارشناسان  تعداد گویه   سطح  ضریب کندال  

 معناداری 

128/25 15 10 16 مرحله نهایی   468 /0  004/0  
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نتایج محاسبه روابط درونی میان  

 معیارهای اصلی  
های متقابل در این پژوهش، برای محاسبه ارتباط

استفاده شد که  بین معیارهای اصلی تحقیق از تکنی  دیمتل 

ماتریس حاصل از این تکنی  )ماتریس ارتباطات داخلی(،  

و   اثرپذیری  هم  و  عوامل،  بین  معلولی  و  علی  رابطه  هم 

 اثرگذاری مت یرها را نشان داد.

نتایج محاسییبه ماتریس ارتبا     –1مرحله  

 (  Mمستقیم )
حسابی   میانگین  محاسبه  به  نسبت  منظور،  بدین 

یا   ارتباط مستقیم  اقدام و ماتریس  ساده نظرات کارشناسان 

M   آورده شده است.  7تشکیل شد که نتای  آن در جدول 

 ماتریس ارتباط مستقیمنتایج . 7جدول 

کمیت    

 آموزش 

کیفیت  

 آموزش 

جمع   سیاست ها و اقدامات توسعه ای 

 ستونی 

000/0 کمیت آموزش  091/2  273/2  364 /4  

2/ 364 کیفیت آموزش   000/0  818/1  182/4  

ایها و اقدامات توسعه سیاست  545/2  000/2  000/0  545/4  

909/4 جمع سطری   091/4  091/4  
 

 

 

نتایج محاسیبه ماتریس ارتبا     -2مرحله  

 ( N = K ⨯ Mمستقیم نرمال )
ستون  و  سطرها  همه  جمع  ابتدا  منظور،  ها بدین 

ترین عدد سطر  شد که در این ماتریس، معکوس بزرگمحاسبه  

ستون   می   Kو  تشکیل  جدول  را  به  استناد  با  ،  7دهد. 

با  بزرگ برابر  بود که همه مقادیر جدول    909/4ترین عدد 

( بر معکوس این  8برای حصول به ماتریس نرمال )جدول  

 شد.  عدد ضرب  

 

𝐾 =
1

max∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

=
1

4.909
= 0.204 

 N = 204/0  ⨯ M 
 

 شده . نتایج ماتریس نرمال8جدول 

N   کمیت

 آموزش 

کیفیت  

 آموزش 

ای ها و اقدامات توسعه سیاست   

000/0 کمیت آموزش  426 /0  463 /0  

481/0 کیفیت آموزش   000/0  370/0  

ایها و اقدامات توسعه سیاست  519/0  407/0  000/0  
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نتایج محاسیبه ماتریس ارتبا     -3مرحله  

 کامل
 ( کامل  ارتباط  ماتریس  محاسبه  ابتدا  Tبرای   ،)

( تشکیل و پس از کسر ماتریس همانی از  Iماتریس همانی ) 

حاصل   ماتریس  کردن  معکوس  به  نسبت  نرمال،  ماتریس 

معکوس   ماتریس  در  نرمال  ماتریس  نهایت،  در  شد.  اقدام 

 آورده شده است.  9ضرب شد که نتیجه نهایی در جدول  

 

( )
1

T N I N
−

=  −  
 

 ماتریس ارتباط کامل  نتایج .9جدول 
T MATRIX  زیستی محیط  اقتصادی اجتماعی  

67/2 کمیت آموزش  66/2  68/2  

2/ 91 کیفیت آموزش  28 /2  56/2  

ایها و اقدامات توسعهسیاست  09 /3  71 /2  44 /2  

نقشییه روابط    -4مرحلیه   نمیایش  نتیایج 

 شبکه

)برای   شبکه  روابط  نقشه   Networkتعیین 

Relation Map, NRM نسبت به محاسبه شدت آستانه ،)

آن  مقادیر  که  روابطی  فقط  منظور،  بدین  شد.  در اقدام  ها 

نمایش    NRMتر بود، در  از مقدار آستانه بزرگ   Tماتریس  

ماتریس   مقادیر  همه  اساس،  این  بر  شدند.  که    Tداده 

دست آمده و این  تر از آستانه بودند برابر با صفر به کوچ 

توان علی در نظر گرفت.  خود نشان داد که آن رابطه را نمی 

برابر   آستانه  که شدت  داد  نشان  این    67/2نتای   بر  است. 

و از   2و شکل  10دار در جدول اساس، الگوی روابط معنی

آورده   11طرفی، الگوی روابط علی معیارها نیز در جدول  

 اند.شده

 
 دار معیارهای اصلی نتای  بررسی الگوی روابط معنی  . 10جدول 

Final   کمیت

 آموزش 

کیفیت  

 آموزش 

ای ها و اقدامات توسعه سیاست   

68/2 * * کمیت آموزش  

آموزش کیفیت   91 /2  * * 

ایها و اقدامات توسعه سیاست  09 /3  71 /2  * 
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 داد روش دیمتل برای معیارها . نمودار مختصات دکارتی برون 2شکل 

 

 . نتایج بررسی الگوی روابط علی معیارهای اصلی 11جدول 
 

D R D+R D-R 

8/ 01 کمیت آموزش  67/8  7/16  661/0 -  

76/7 کیفیت آموزش   66/7  4/15  104/0  

ایها و اقدامات توسعه سیاست  24 /8  68/7  9/15  557/0  

 

جدول   )11در  سطر  هر  عناصر  جمع   ،D  )

معیارهای  نشان سایر  بر  معیار  آن  تاثیرگذاری  میزان  دهنده 

معیار   اساس،  این  بر  است.  اقدامات  سیاست"مدل  و  ها 

است.  بیشاز    "ایتوسعه  بوده  برخوردار  تاثیرگذاری  ترین 

( ستون  عناصر  بیان Rجمع  نیز  عامل  هر  برای  میزان  (  گر 

تاثیرپذیری آن عامل از سایر عوامل سیستم است که بر این  

معیار   آموزش"اساس،  بیش   "کمیت  میزان  از  ترین 

 Dتاثیرپذیری برخوردار بوده است. از طرفی، بردار افقی )

+ R میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم را نشان ،) 

تر عاملی بیش   D + Rعبارت دیگر، هرچه مقدار  دهد. به می

تری با سایر  باشد، بدین مفهوم است که آن عامل تعامل بیش

معیار   اساس،  این  بر  است.  داشته  سیستم  کمیت  "عوامل 

ترین تعامل با سایر معیارهای مورد مطالعه از بیش  "آموزش

(، قدرت تاثیرگذاری  D - Rبود. بردار عمودی )  برخوردار

  D - Rطور کلی، مقادیر مثبت دهد. به هر عامل را نشان می 

دهنده آن است که مت یر مدنظر ی  مت یر علی است و  نشان

گر مت یر معلول بودن آن است. بر این  مقادیر منفی نیز بیان 

ها و اقدامات  سیاست " و    "کیفیت آموزش"اساس، معیارهای  

معیار    "ایتوسعه  و  علی  آموزش"مت یر  مت یر    "کمیت  نیز 

 معلول هستند.

 نتایج تعیین وزن معیارهای اصلی
تعیین وزن معیارهای اصلی،    در این پژوهش، برای 

به  اساس هدف  بر  معیارها  این  توسط ابتدا  صورت زوجی 

به این با توجه  از نظر بیش خبرگان مقایسه شدند.  از که  تر 

تکنی    از  استفاده  با  مقادیر  شد،  استفاده  خبره  فرد  ی  

نرمال  و  هندسی  ویژه  میانگین  بردار  نهایت  در  و  سازی 

محاسبه شدند. بر این اساس، اعداد حاصل، ضریب اهمیت  
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ها هر ی  از معیارهای اصلی را نشان دادند که نتای  محاسبه 

 آورده شده است.   12در جدول 

 

 

 بندی معیارهای اصلی بر اساس هدف . نتایج اولویت12جدول 

کمیت    

 آموزش 

کیفیت  

 آموزش 

ها و  سیاست 

ایاقدامات توسعه   

میانگین  

 هندسی

 بردار ویژه 

588/0 1 کمیت آموزش   684 /0  738/0  230/0  

1/ 70 کیفیت آموزش   1 65/2  65/1  515/0  

ای ها و اقدامات توسعه سیاست   46/1  377/0  1 820/0  255/0  

 

 گر آن است که:نتای  بردار ویژه بیان

  515/0شده برابر با  با وزن نرمال   "کیفیت آموزش"معیار  

با وزن   "ایها و اقدامات توسعه سیاست"اولویت اول، معیار  

با  نرمال  برابر  معیار    255/0شده  و  دوم  کمیت  " اولویت 

با  با وزن نرمال   "آموزش برابر  اولویت آخر را    230/0شده 

 خود اختصاص دادند. به 

مقایسه  ناسازگاری  نرخ  که  داد  نشان  نتای   های همچنین، 

بود. بنابراین،    10/0تر از  و کوچ    070/0انجام شده برابر با  

های انجام شده قابل اعتماد توان اذعان داشت که مقایسه می

 بوده است.

 نتایج مقایسه زوجی زیرمعیارها
هر  به  مربوط  زیرمعیارهای  زوجی  مقایسه  نتای  

کمیت  " معیار اصلی و همچنین، تعیین اولویت زیرمعیارهای 

ذکر است آورده شده است. لازم به   13در جدول    "آموزش

زیرمعیار   پن   واجد  معیار  این  چون  مقایسه    10است،  که 

 زوجی انجام شد. 

 بندی زیرمعیارهای کمیت آموزش نتایج اولویت .13جدول 

مدیریت   

مدت 

زمان  

 آموزش 

حضور مستمر  

و   فراگیرها

مدرس در 

هادوره   

پیگیری  

انجام  

تکالیف 

 محوله

ریزی و  برنامه 

طراحی 

جدول  

بندی  زمان 

 مناسب 

بازبینی تعداد 

های سرفصل 

شدهتدریس   

میانگین  

 هندسی

بردار  

 ویژه 

1/ 55 1 مدیریت مدت زمان آموزش   39 /1  19 /3  50 /1  60/1  278/0  

ها و مدرس در دوره فراگیرهاحضور مستمر    644 /0  1 40 /3  72 /2  05 /3  79 /1  312/0  

719/0 پیگیری انجام تکالیف محوله   294/0  1 23 /3  25 /1  970/0  169 /0  

بندی مناسب جدول زمان طراحی ریزی و برنامه  313/0  367 /0  310/0  1 699 /0  478/0  083/0  

شدههای تدریس بازبینی تعداد سرفصل   666/0  797/0  797/0  43 /1  1 904/0  158/0  

 گر آن است که:نتای  بیان 

  " هاحضور مستمر فراگیرها و مدرس در دوره"زیرمعیار  

نرمال وزن  با  با  برابر  زیرمعیار    312/0شده  اول،  اولویت 

آموزش" زمان  مدت  نرمال   "مدیریت  وزن  با  با  برابر  شده 

زیرمعیار    278/0 دوم،  تکالیف  "اولویت  انجام  پیگیری 

نرمال  "محوله  وزن  با  با  برابر  سوم،    169/0شده  اولویت 

با وزن   "شدههای تدریسبازبینی تعداد سرفصل"زیرمعیار  

با  نرمال  برابر  زیرمعیار    158/0شده  و  چهارم،  اولویت 

زمان برنامه " طراحی جدول  و  مناسبریزی  وزن   "بندی  با 

خود اختصاص  اولویت آخر را به   083/0شده برابر با  نرمال 

 دادند.
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ناسازگاری   نرخ  که  داد  نشان  نتای   های مقایسه همچنین، 

بود. بنابراین،    10/0تر از  و کوچ    096/0انجام شده برابر با  

های انجام شده قابل اعتماد  توان اذعان داشت که  مقایسه می

 بوده است.

زیرمعیارهای  اولویت  تعیین  برای  زوجی  مقایسه  نتای  

ذکر  آورده شده است. لازم به   14در جدول    "کیفیت آموزش"

مقایسه    10معیار واجد پن  زیرمعیار است،  است که چون این  

 زوجی انجام شد. 

 

 
 کیفیت آموزش بندی زیرمعیارهای. نتایج اولویت14جدول 

نظارت    

مدیریت بر  

محتوای 

های دوره 

 آموزشی

و  تدوین

پیگیری  

مداوم اهداف  

آموزشی 

 نظرمد

تأمین کتب  

و منابع  

مورد نیاز  

برای 

 آموزش 

مشارکت  و  

اجرای 

های فعالیت 

برنامه  فوق 

 آموزشی

یابی  ارزش 

ای دوره 

مدرس و 

 فراگیرها 

میانگین  

 هندسی

بردار  

 ویژه 

 301/0 56/1 3/ 88 65/1 1/ 40 1/ 03 1 های آموزشینظارت مدیریت بر محتوای دوره

 189/0 978/0 902/0 1/ 54 661/0 1 974/0 نظرو پیگیری مداوم اهداف آموزشی مد تدوین

 231/0 1/ 19 16/1 1/ 95 1 1/ 51 712/0 تأمین کتب و منابع مورد نیاز برای آموزش

 133/0 0/ 688 0/ 763 1 512/0 0/ 649 0/ 607 برنامه آموزشیهای فوقمشارکت و اجرای فعالیت

 147/0 759/0 1 1/ 31 0/ 863 0/ 863 258/0 فراگیرهاای مدرس و یابی دورهارزش

 گر آن است که:نتای  بیان 

دوره"زیرمعیار   محتوای  بر  مدیریت  های  نظارت 

نرمال   "آموزشی وزن  با  با  برابر  اول،    301/0شده  اولویت 

مورد  "زیرمعیار   منابع  و  کتب  آموزشتأمین  برای  با    "نیاز 

تدوین "اولویت دوم، زیرمعیار    231/0شده برابر با  وزن نرمال

شده با وزن نرمال   " و پیگیری مداوم اهداف آموزشی مدنظر

ای یابی دورهارزش"اولویت سوم، زیرمعیار    189/0برابر با  

اولویت    147/0شده برابر با  با وزن نرمال  "مدرس و فراگیرها

برنامه های فوقمشارکت و اجرای فعالیت"چهارم و زیرمعیار  

اولویت آخر را    133/0شده برابر با  با وزن نرمال   "آموزشی

 خود اختصاص دادند. به 

مقایسه  ناسازگاری  نرخ  که  داد  نشان  نتای   های همچنین، 

بود. بنابراین،    10/0تر از  و کوچ    030/0انجام شده برابر با  

های انجام شده قابل اعتماد  توان اذعان داشت که  مقایسه می

 بوده است.

زیرمعیارهای  اولویت  تعیین  برای  زوجی  مقایسه  نتای  

آورده   15در جدول شماره    "ایها و اقدامات توسعه سیاست "

به  لازم  است.  واجد  شده  معیار  این  چون  که  است    6ذکر 

 مقایسه زوجی انجام شد.  15زیرمعیار است، 

 

 
 ای ها و اقدامات توسعهبندی زیرمعیارهای سیاست . نتای  اولویت 15جدول 

مشارکت و رفتار    

  فراگیرهامناسب 

های در دوره 

 آموزشی

همکاری و  

تعامل میان  

مدرس و 

 فراگیرها 

نگرش مثبت  

داشتن نسبت  

به دوره  

آموزشی و  

 کارآیی آن 

مدرس  تلاش 

برای ارائه  

مطالب 

کاربردی و  

روز به  

تأثیر مثبت  

ها بر دوره 

عملکرد 

 کارکنان 

بارخوردهای  

مثبت از تغییر  

رویه و سوگیری  

 رها بآموزش 

تغییر رفتار  

 کارکنان 

میانگین  

 هندسی

بردار  

 ویژه 
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  فراگیرهامشارکت و رفتار مناسب 

 های آموزشیدر دوره

1 60/1  83 /1  57 /1  52 /1  05 /1  39 /1  223/0  

همکاری و تعامل میان مدرس و 

 فراگیرها 

626/0  1 99 /1  21 /1  55 /1  74 /1  26/1  202/0  

نگرش مثبت داشتن نسبت به  

 دوره آموزشی و کارآیی آن

547/0  501/0  1 60/1  08 /4  44 /2  28 /1  205/0  

تلاش مدرس برای ارائه مطالب  

 روز کاربردی و به

638 /0  830/0  627 /0  1 18 /2  61/3  17 /1  188/0  

ها بر عملکرد  تأثیر مثبت دوره 

 کارکنان 

656/0  245/0  245/0  460 /0  1 88 /2  611 /0  098/0  

بارخوردهای مثبت از تغییر رویه و  

تغییر رفتار   رها ب سوگیری آموزش
 کارکنان 

950/0  575/0  409/0  277/0  347/0  1 527/0  084/0  

 گر آن است که:نتای  بیان 

در "زیرمعیار   فراگیرها  مناسب  رفتار  و  مشارکت 

اولویت    223/0شده برابر با  با وزن نرمال  "های آموزشیدوره

نگرش مثبت داشتن نسبت به دوره آموزشی  "اول،  زیرمعیار  

اولویت دوم،   205/0شده برابر با  با وزن نرمال   "و کارآیی آن

و  "زیرمعیار   فراگیرها  همکاری  و  مدرس  میان  با    " تعامل 

تلاش  "اولویت سوم، زیرمعیار    202/0شده برابر با  وزن نرمال

به  و  کاربردی  مطالب  ارائه  برای  وزن   "روزمدرس  با 

با  نرمال  برابر  زیرمعیار    188/0شده  چهارم،  تأثیر  "اولویت 

شده برابر با  نرمال با وزن   "ها بر عملکرد کارکنانمثبت دوره

زیرمعیار    098/0 و   پنجم  از "اولویت  مثبت  بازخوردهای 

با   "ها بر ت ییر رفتار کارکنانت ییر رویه و سوگیری آموزش

نرمال  با  وزن  برابر  به   084/0شده  را  آخر  خود اولویت 

 اختصاص دادند.

مقایسه  ناسازگاری  نرخ  که  داد  نشان  نتای   های همچنین، 

بود. بنابراین،    10/0تر از  و کوچ    086/0انجام شده برابر با  

های انجام شده قابل اعتماد  توان اذعان داشت که  مقایسه می

 بوده است.

های مدل با  بندی زیرمعیارنتایج اولویت

 ANPتکنیک 
،  ANPبرای تعیین اولویت نهائی معیارهای مدل با تکنی   

محاسبه   به  )ناموزون("نسبت  اولیه  ،  "سوپرماتریس 

موزون" نهایت    "سوپرماتریس  در  حد"و    " سوپرماتریس 

بندی نهائی زیرمعیارها بر اساس  اقدام شد که نتای  اولویت

 آورده شده است.   16در جدول  " سوپرماتریس حد"

 

 بندی نهائی زیرمعیارها . نتای  اولویت 16جدول 

نماد   معیار 

 معیار 

نماد   زیرمعیار 

 زیرمعیار 

وزن  

 زیرمعیار 

بندی  رتبه 

 نهایی 

 S11 093/0 3 مدیریت مدت زمان آموزش  C1 کمیت آموزش

 S12 104/0 1 ها و مدرس در دوره فراگیرهاحضور مستمر  

 S13 056 /0 10 پیگیری انجام تکالیف محوله 

 S14 028/0 16 بندی مناسب جدول زمان طراحی ریزی و برنامه

 S15 053/0 11 شدههای تدریس بازبینی تعداد سرفصل 

 S21 100/0 2 های آموزشینظارت مدیریت بر محتوای دوره  C2 کیفیت آموزش 

 S22 063 /0 8 ظر و پیگیری مداوم اهداف آموزشی مدن تدوین

 S23 077/0 4 تأمین کتب و منابع مورد نیاز برای آموزش 
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 S24 044/0 13 برنامه آموزشیهای فوق مشارکت و اجرای فعالیت 

 S25 049/0 12 فراگیرها ای مدرس و ارزشیابی دوره

و  سیاست ها 

 ایاقدامات توسعه

C3  های آموزشی در دوره  فراگیرهامشارکت و رفتار مناسب S31 074/0 5 

 S32 067 /0 7 فراگیرها همکاری و تعامل میان مدرس و 

 S33 068 /0 6 نگرش مثبت داشتن نسبت به دوره آموزشی و کارآیی آن

 S34 062 /0 9 روزتلاش مدرس برای ارائه مطالب کاربردی و به 

 S35 033/0 14 ها بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دوره 

  رها ببارخوردهای مثبت از تغییر رویه و  سوگیری آموزش 

 تغییر رفتار کارکنان 

S36 028/0 15 

 

 گر آن است که:بیان نتای  

  " هاحضور مستمر فراگیرها و مدرس در دوره"زیرمعیار  

نرمال وزن  با  با  برابر  زیرمعیار    104/0شده  اول،  اولویت 

دوره" محتوای  بر  مدیریت  آموزشینظارت  وزن    "های  با 

با  نرمال  برابر  مدیریت  "اولویت دوم، زیرمعیار    100/0شده 

اولویت    093/0شده برابر با  با وزن نرمال   "مدت زمان آموزش

  " تأمین کتب و منابع مورد نیاز برای آموزش"سوم، زیرمعیار  

با  با وزن نرمال  برابر  اولویت چهارم، زیرمعیار    077/0شده 

 "های آموزشیمشارکت و رفتار مناسب فراگیرها در دوره"

نرمال  وزن  با  با  برابر  پنجم،.   074/0شده  زیرمعیار   اولویت 

  " و کارآیی آننگرش مثبت داشتن نسبت به دوره آموزشی "

نرمال  وزن  با  با  برابر  زیرمعیار    068/0شده  ششم،  اولویت 

فراگیرها" و  مدرس  میان  تعامل  و  وزن    "همکاری  با 

تدوین "در اولویت هفتم، زیرمعیار    067/0شده برابر با  نرمال 

شده با وزن نرمال   " و پیگیری مداوم اهداف آموزشی مدنظر

تلاش مدرس برای "اولویت هشتم، زیرمعیار    063/0برابر با  

به  و  کاربردی  مطالب  نرمال  "روزارائه  وزن  با  با  برابر  شده 

زیرمعیار    062/0 نهم،  تکالیف  "اولویت  انجام  پیگیری 

نرمال  "محوله  وزن  با  با  برابر  دهم،  056/0شده   اولویت 

با وزن   "شدههای تدریسبازبینی تعداد سرفصل"زیرمعیار  

با  نرمال  برابر  زیرمعیار اولویت    053/0شده  یازدهم، 

شده با وزن نرمال  "ای مدرس و فراگیرهایابی دورهارزش"

با   زیرمعیار    049/0برابر  دوازدهم،  و "اولویت  مشارکت  

فعالیت فوقاجرای  آموزشیهای  نرمال   "برنامه  وزن  شده با 

با   زیرمعیار    044/0برابر  سیزدهم،  مثبت  "اولویت  تأثیر 

  033/0شده برابر با  با وزن نرمال   " ها بر عملکرد کارکناندوره

زیرمعیار   چهاردهم،  ت ییر "اولویت  از  مثبت  بارخوردهای 

با وزن   "ها بر ت ییر رفتار کارکنانرویه و سوگیری آموزش

با  نرمال  برابر  زیرمعیار    028/0شده  و  پانزدهم  اولویت 

زمان برنامه " طراحی جدول  و  مناسبریزی  وزن   "بندی  با 

خود اختصاص  اولویت آخر را به  0277/0شده برابر با نرمال 

 دادند.

 

 بحث

سرمایه     ارزشمندترین  انسانی  و    منابع  سازمانی 

منظور ارتقای ها هستند که به محور اصلی تحول در سازمان

گسترده تمهیدات  سازمانآن،  در  آموزش  جمله  از  ها  ای 

می نظام  اندیشیده  یا  برنامه  ی   اثربخشی  از  منظور  شود. 

برون  اندازه  چه  تا  شود  تعیین  که  است  این  داد  آموزشی، 

تلقی   اثربخش  زمانی  آموزش  است.  شده  حاصل  مطلوب 

خواهد شد که شواهد معتبری در مورد تأثیر آموزش بر بهبود 

به  و  فراگیران  عملکرد  و  ارائه رفتار  سازمانی  منافع  آن  تبع 

رو، آموزش کارکنان یکی از چالش برانگیزترین  شود. از این

شود که به  ها محسوب میهای سازمانترین فعالیتاما، مهم

تواند انجامد و میانسانی می  برتری رقابتی در زمینه سرمایه 

ساز رشد کارکنان باشد. بنابراین، این پژوهش با هدف  زمینه 

بندی عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش ایمنی کارکنان  اولویت

از مدل تصمیم نشانی  سازمان آتش  استفاده  با  گیری فردیس 

 چندمعیاره انجام یافت. 



 اره یچندمع  یر یگم یبا استفاده از مدل تصم سیفرد  ینشان کارکنان سازمان آتش  یمن یآموزش ا  یعوامل مؤثر بر اثربخش یبندت یاولو

 

    1403بهار  ،3 شماره  ،یازدهم  سال ط،یمح  بهداشت  یمهندس  مجله    ♦    283

  10گری زیرمعیارها مطابق با نظر  بر اساس بربال 

زیرمعیار   16نشانی فردیس، سه معیار و خبره شابل در آتش

ها، معیار  انتخاب شدند که بر این اساس و با استناد به یافته 

اولویت    515/0شده برابر با  با وزن نرمال   "کیفیت آموزش"

معیار   توسعه سیاست " اول،  اقدامات  و  وزن    "ایها  با 

با  نرمال  برابر  معیار    255/0شده  و  دوم  کمیت  " اولویت 

با  با وزن نرمال   "آموزش برابر  اولویت آخر را    230/0شده 

های ارائه که آموزشلذا، در صورتی خود اختصاص دادند.به 

نتیجه   بسا  چه  نباشد،  برخوردار  مطلوبی  کیفیت  از  شده 

مطالب   آموزش،  روند  در  و  باشد  داشته  درپی  معکوس 

رو، برای حفث کیفیت  ست به فراگیرها منتقل شود. از این نادر

آموزش، استفاده از منابع معتبر و استادان مجرب در فرآیند  

ها و اقدامات  سیاست " معیار  از طرفی، آموزش الزامی است.

بیش  "ایتوسعه  لذا، از  بود.  برخوردار  تاثیرگذاری  ترین 

ای،  توان اذعان داشت که شالوده موفقیت هر طرح و برنامه می

های منطبق با آن است و  مشی ها و خطبرخورداری از برنامه

سیاست در  آن  آموزش  و  ایمنی  موضوع  مدیران  اگر  های 

نداشته  جایی  این   سازمان  در  نیز  و تلاشی  باشد، همراهی 

نمی صورت  می زمینه  مسأله  این  و  روند پذیرد  بر  تواند 

آموزش نامطلوموفقیت  تأثیر  آن  اثربخشی  و  برجای  ها  ب 

ترین نیز از بیش   "کمیت آموزش"گذارد. علاوه بر این، معیار  

میزان تاثیرپذیری و تعامل برخوردار بود. لذا، اگر به مقوله  

به  است  آموزش  ممکن  نشود،  توجه  کافی  و  مستمر  طور 

های کاری که نیاز به آموزش دارند مورد بفلت برخی از جنبه 

واقع شده و بر اثر مرور زمان، برخی از مطالب به فراموشی  

ها کاسته  رو، از میزان اثربخشی آموزشسسرده شده و از این

معیارهای  که  داد  نشان  نتای   این،  بر  علاوه  شد.  خواهد 

آموزش" توسعه سیاست " و    "کیفیت  اقدامات  و   "ایها 

معیار  به  و  علی  مت یر  آموزش"عنوان  به   "کمیت  عنوان نیز 

طرف از  شدند.  شناخته  معلول  زیرمعیار  مت یر  حضور "ی، 

شده برابر  با وزن نرمال   "هامستمر فراگیرها و مدرس در دوره

نظارت مدیریت بر محتوای  "اولویت اول، زیرمعیار    104/0با  

اولویت    100/0شده برابر با  با وزن نرمال  "های آموزشیدوره

زیرمعیار   آموزش"دوم،  زمان  مدت  وزن    "مدیریت  با 

تأمین کتب "اولویت سوم، زیرمعیار    093/0شده برابر با  نرمال 

شده برابر با  با وزن نرمال   "و منابع مورد نیاز برای آموزش

مشارکت و رفتار مناسب  "اولویت چهارم و زیرمعیار    077/0

در دوره آموزشیفراگیرها  نرمال   " های  وزن  با  با  برابر  شده 

 خود اختصاص دادند.اولویت پنجم را به  0743/0

این خصوص، عالی   17(2021پور و سلیمانی )در 

که   کردند  ایمنیدورهگزارش  آموزش  اثربخشی    ،های 

 سازی بندرعباسبر عملکرد کارکنان صنایع کشتی متوسطی  

و  است  که   داشته  مراحل  دورهاین  اثربخشی    هرچند  در  ها 

دید   از  نتای   و  یادگیری  متوسط  واکنش،  حد  در  کارکنان 

رفتار  لیو  شده،یابی  ارزش مرحله  قابل   ،در  اثربخشی  از 

پس    18(2022فر )است. از طرفی، اقبالی   قبولی برخوردار نبود

آموزش اثربخشی  ارزیابی  نیروی  از  کارایی  بر  ایمنی  های 

و   کارایی  افزایش  لنگه،  بندر  گاز  انتقال  پروژه  انسانی 

سوگیری  و  رویه  ت ییر  اثر  بر  کارکنان  مثبت  بازخوردهای 

دولتآموزش سو،  دیگر  از  کردند.  گزارش  را  آبادی  ها 

با بررسی تأثیر انتقال یادگیری بر اثربخشی    19(2023فراهانی )

میان   تعامل  و  که همکاری  گرفتند  نتیجه  کارکنان،  آموزش 

های سازمانی را تحت مدرس و فراگیرها اثربخشی آموزش

می  قرار  در  تأثیر  این  ریدهد.  که  است  و    -حالی  بکرا 

 ( مجازی    20(2021همکاران  آموزش  اثربخشی  بررسی  با 

ایمنی کار در ارتفاع، نتیجه گرفتند که برخورداری از نگرش  

طرف، و  مثبت نسبت به دوره آموزشی و کارآیی آن از ی  

تدوین و پیگیری مداوم اهداف آموزشی مورد نظر از سوی 

است.   بوده  تأثیرگذار  کارکنان  آموزش  اثربخشی  بر  دیگر، 

این، جانسون و تیلر )  بر  بر    13(2022علاوه  از حما نیز    یت 

  ویژه برای به   یمنیدر بهبود دانش ا  یمنیمداخلات آموزش ا

 کردند.   تاکیدجوان  هاینشانآتش

نتای  به  کلی،  که نشان  طور  است  آن  دهنده 

»اقدامات   و  آموزش«  »کیفیت  آموزش«،  »کمیت  معیارهای 

توسعه  کارکنان  آموزشی  ایمنی  آموزش  اثربخشی  بر  ای« 

نشانی آتش  میان،  سازمان  این  از  و  بوده  تأثیرگذار  فردیس 



 و همکاران  زادهی هومن ول
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ترین معیار تأثیرگذار بر اثربخشی معیار »کیفیت آموزش« مهم

از سوی دیگر، مشخص شد که   ایمنی بوده است.  آموزش 

آموزش"معیارهای   اقدامات سیاست"و    "کمیت  و  ها 

و    "ایتوسعه  داشته  طرفه  دو  رابطه  یکدیگر  کیفیت  "با 

ها و اقدامات  سیاست " و نیز،    "کمیت آموزش"بر    "آموزش

آموزش"بر    "ایتوسعه  است.   "کیفیت  داشته  معنادار  تأثیر 

ها« علاوه بر این، »حضور مستمر فراگیرها و مدرس در دوره

عنوان تأثیرگذارترین زیرمعیار بر اثربخشی آموزش ایمنی  به 

آتش اینکارکنان سازمان  از  معرفی شد.  فردیس   رو،نشانی 

به  افراد  دورهاگر  در  مستمر  مشارکت  طور  آموزشی  های 

و  نداش شده  کاسته  مطالب  یکسارچگی  میزان  از  باشند،  ته 

مندی را از دست بدهند که این  ممکن است مطالب ارزش

 موضوع به کاهش اثربخشی آموزش منجر خواهد شد. 

 

 گیرینتیجه
بندی عوامل مؤثر بر  این پژوهش با هدف اولویت

نشانی فردیس  اثربخشی آموزش ایمنی کارکنان سازمان آتش

گیری چندمعیاره انجام یافت. نتای   با استفاده از مدل تصمیم 

که   داد  نشان  آموزش"معیار  تحقیق  با    "کیفیت  مقایسه  در 

که و در صورتی  سایر معیارها از اولویت اول برخوردار بود

ارائه آموزش نباشد، های  برخوردار  مطلوبی  کیفیت  از  شده 

حصول نتیجه معکوس و انتقال مطالب نادرست به فراگیرها  

در روند آموزش دور از انتظار نخواهد بود. لذا، برای حفث 

کیفیت آموزش، استفاده از منابع معتبر و استادان مجرب در  

معیار  جا که  همچنین، از آن  شود.فرآیند آموزش توصیه می 

ترین تأثیرگذاری  از بیش  "ایها و اقدامات توسعه سیاست "

مشی منطبق  ها و خط ؛ لذا، برخورداری از برنامه برخوردار بود

می  را  آن  و  با  طرح  هر  اثربخشی  و  موفقیت  شالوده  توان 

علابرنامه  دانست.  که  ای  شد  مشخص  این،  بر  معیار وه 

ترین تاثیرپذیری و تعامل برخوردار از بیش   "کمیت آموزش"

می   بود. آموزش  مقوله  به  کافی  و  مستمر  توجه  تواند  لذا، 

آموزش در اثربخشی  دلیل  طرفی،  از  دهد.  افزایش  را  ها 

زیرمعیار   گرفتن  قرار  و  "اولویت  فراگیرها  مستمر  حضور 

بر اهمیت حفث یکسارچگی مطالب ارایه   "هامدرس در دوره

آن از  دارد.  فراگیرها دلالت  به  ابزار شده  از  استفاده  که  جا 

به پرسش  دادهنامه  اصلی گردآوری  ابزار  با  عنوان  ها همیشه 

پاسخ  جمله  از  و  انتقاداتی  منفعت  و  سود  اساس  بر  گوئی 

توجهی به اهمیت موضوع مورد  اعمال نظر شخصی و یا بی 

همچنین، چون محدوده مکانی این پژوهش مواجه است و  

نشانی فردیس از فرهنگ و فضای منحصر  تحقیق یعنی آتش

های این پژوهش به سادگی  خود برخوردار است، لذا، یافته   به 

ها نبوده و لذا، ضمن توصیه به  قابل تعمیم به سایر سازمان 

سازمان   کارکنان  ایمنی  آموزش  اثربخشی  مقوله  مطالعه 

استان آتش سایر  سند  نشانی  تدوین  به  نسبت  ها، 

های آموزش ایمنی برای حفث  گذاری برگزاری دورهسیاست 

 شود.  اثربخشی مقوله آموزش پیشنهاد می 

 

 تقدیر و تشکر  

پایان  از  برگرفته  مقاله  ارشد  این  کارشناسی  نامه 

محیط  و  بهداشت  ایمنی،  واحد  مهندسی  مصوب  زیست 

کد   با  اسلامی  آزاد  دانشگاه  الکترونیکی 

که    503929200690764215028162823886 است 

آوری وسیله نویسندگان از حوزه معاونت پژوهش و فنبدین

مطالعه  اجرای  امکانات  کردن  فراهم  برای  دانشگاه 

 کنند.سساسگزاری می 
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ABSTRACT 
 

Background: Safety training programs play an important role in the success of organizations 
and reducing occupational injuries. The effectiveness of such programs not only provides 
employees with new opportunities to improve their safety skills, but also can be leading to 
greater productivity and improvement of safety culture. Therefore, this study was conducted to 
prioritize the factors affecting the effectiveness of safety training for employees of Fardis Fire 
Protection Organization using multi-criteria decision-making model. 
Methods: : In the current study, the criteria (including the quality and quantity of education and 
development policies and measures) and sub-criteria were identified from the similar studies 
and their screened using the Delphi technique. Then the criteria and sub-criteria of each 
criterion were subjected to pair wise comparisons and weighting. The internal relationships 
between the criteria were determined using DEMATEL technique; also, the final prioritization 
and weighting of the results were done using ANP and DEMATEL via the Super Decisions 
software. In so doing, 10 experts of Fardis Fire Protection Organization were selected in a non-
probabilistic way to respond. 
Results: Based on the results obtained, "quality of education" criterion with a final weight of 
0.515 had the first priority among the other criteria. Also, the "development policies and 
measures" criterion had the most effectiveness. Besides, "quantity of education" criterion had 
the highest level of influence and interaction. Meanwhile, "continuous presence of selected 
learners and teachers in the courses" sub-criterion with a final weight of 0.104 had the first 
priority among the others. 
Conclusion: In conclusion, it can be argued that don't continuously and adequately paid 
attention to the employee's training could be leading to reduced effectiveness of safety training. 
Therefore, in order to maintain the effectiveness of the training programs, it is recommended 
to design the safety training courses in line with the organization policies. 
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