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   چکیده
نیااز دارد و باا  ای  هاای بلنادمرت اه باه تاهیوات و تخصااا  وی هجاا کاه اایاای حریر در ساااا تمااناز آن  زمینه    دهد  

شاهرها  های فراوانی برای سااکنان و امدادرساانان همراه اساتذ ل ا، این عملیات به یکی از مت الات ایمنی در کلانریسا 

سااوزی در  بندی عوامل حیاتی مؤثر بر ایمنی آتشرو، این پ وهش با هدف شااناسااایی و رت هت دیل شااده اساات  از این

 شهر کرج اناام شد  های بلندمرت هسا تمان
ممررات  "کااربردی، پ  از تتیین متیاارهاای اصااالی تحمیر شاااامال   -در اجرای این پ وهش توصاااییی  مواد   ر ش دها 

نگرش پیمانکاران در  "،  "بررسای حواد  پیشاین"،  "ها و مدیریت تاهیواتسایاسات"،  "آموزش ایمنی حریر"،  "نشاانیآتش

نیر از   10نامه و توزیع آن بین  ، نسااا ات به اراحی پرساااش"سااارعت عملیاات نااات"و همچنین   "اراحی و ساااا ت

دهی نهایی متیارها با اساتیاده  بندی و وزننشاانان با ساابمه شاهر کرج در حوزه ایمنی حریر و ساا تمان ا،دام، و اولویتآتش

 افوار سوپر دسی ین اناام شد در نرم ANP-DEMATELهای از تلییر روش

 ود ا تصاا  اولویت اول را به  222/0با وزن نهائی برابر با    "سارعت عملیات ناات"متیار  نتایج نشاان داد که     یافت  دا

ترین تتامل با سااایر  عنوان تأثیرگ ارترین متیار، از بیشبه  "ها و مدیریت تاهیواتساایاساات"داده اساات  از ارفی، متیار  

عنوان تأثیرپ یرترین متیار شانا ته شاد  به  "نگرش پیمانکاران در اراحی و ساا ت"متیارها بر وردار بود  همچنین، متیار  

با وزن نهائی برابر با   "ترکیییت و ارزان با هدف ساوددهی بیشعدم اساتیاده از مصاالب بی"این در حالی اسات که زیرمتیار  

 از اولویت اول در بین زیرمتیارها بر وردار بود  061/0

های نشانی به تتداد کافی در بخشهای آتشمنظور بالارفتن سرعت عملیات اایای حریر بهتر است ایستگاهبه  نتیج  گیری 

نشاانی  آلات آتشای برای تردد در مراکو شالو  شاهری برای ماشاینمختلف شاهر مساتمر باشاند و در عین حال مسایرهای وی ه

های  روز دنیا در  صااو  اایای حریر سااا تمانهای بهکه لازم اساات تاهیوات و فناوریدرنظر گرفته شااود  ناامن آن

گ اری کافی در این  صاو  اناام پ یرد  در عین حال باید نظارت کافی در  بلندمرت ه مورد اساتیاده ،رار گیرند و سارمایه

 ساز اعم از اراحی و استیاده از مصالب مماوم در برابر حریر اعمال شود ومراحل سا ت

 

گیری چندمتیاره، ایرانتصمیمبلندمرت ه، سرعت عملیات ناات،  ایمنی حریر، سا تمان   اژه دای کلیدی
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 مقدمه
 هر رویدادهای تأثیرگ ار در ترین مهم از  یکی  سوزیآتش

 توانداست که می زیستمحیط و  بهداشت ایمنی،  ممولة  سه 

مواجه    طر با را افراد سلامتی دارایی و کوتاه، زمانی در

های   و،وع حواد  حریر و انیاار همه ساله  سارت1کند

محیط و  جانی  کشورهای مالی،  متوجه  را  فراوانی  زیستی 

زمان با  کند  از ارفی، هممختلف جهان از جمله ایران می

فناوری سا تمان پیشرفت  نوین،  فل  های  به  سر  های 

آیند که هر  کشیده هر روز از گوشه و کنار شهرها بیرون می 

ها کانون تمرکو جمتیت و ثروت ،ابل توجهی  کدام از آن

سوزی در  هستند و در صورت بروز حوادثی از ، یل آتش

سا تمان حاد   ها،  سارتاین  ج رانی  غیر،ابل  های 

-آسمان حریر  ایمنیمونوع توجه به   واهند شد  ل ا، این  

به راش   را  شهری  ها  مدیران  وظایف  از  یکی  عنوان 

است کرده  ارتیاع  2نروری  هرچه  که  است  بدیهی    

تر باشد، با افوایش تتداد ا مات و تراکم  ها بیش سا تمان

سوزی، ها، هنگام ر داد آتشجمتیت و تاهیواتِ دا ل آن 

بیش چالش گری انهای  آتشتری  بود، گیر  نشانان  واهد 

و   مسکونی  منازل  در  سکونت  تراکم  به  توجه  با  چراکه 

-هایی، آتش میهای اداری یا تااریِ چنین سا تمانمحیط

که حیظ    نمن آن 3سرعت در آن گسترش پیدا کندتواند به 

سا تمان  در  افراد  به جان  بلند  به های  نس ت  ،طع  اور 

تری دارد و هم نیروی های دیگر هم سختی بیش سا تمان 

سترسی به ا مات بالایی برای  ال د، چراکه دتری را میبیش

بیش دشواری  از  امدادی  بر وردار  واهد  نیروهای  تری 

می  باعث  این دلایل  ایمنی  بود  همه  شود رعایت نوابط 

سا تمان  در  وی هحریر  اهمیت  از  بلندمرت ه  ای های 

  4بر وردار باشد

و،ایع  در امروزه،  ریوش   از ایران  گ شته  و  حریر  جمله 

سا تمان پلاسکو )بلندترین سا تمان تااری در ایران( در 

کارشناسان  13۹5سال   و  مدیران  توجه  پیش،  از  بیش   ،

ایمنی و ریس  حریر  سازمان آتش به مدیریت  نشانی را 

استسا تمان  کرده  جلب  بلندمرت ه  مناار  5های  در    

-شهر کرج نیو تتداد بسیاری سا تمان بلندمختلف کلان 

علی که  دارد  برج وجود  و  ناگوار  مرت ه  سوابر  ث ت  رغم 

بر اساس گوارش سوزی در آنبروز آتش های سازمان  ها، 

کدام از مراحل اراحی، سا ت  نشانی همچنان در هیچآتش

ها، ممررات و اصول ایمنی حریر،  و نظارت این سا تمان

گیرد که این  مورد توجه ،رار نمیچنان که باید و شاید  آن

می غممسأله  ی   تکرار  به  آینده  در  همچون  تواند  نامه 

به  بنابراین،  از ساکنین پلاسکو منار شود   منظور حیاظت 

ریوی و آمادگی برای ممابله با حریر  چنین بناهایی و برنامه 

سوزی در این ها، ابتدا باید عوامل مؤثر بر ایمنی آتشدر آن

اولویت با  بتوان  تا  شوند  بررسی  و  شناسایی  بندی  اماکن 

سیاست اجرای  راستای  در  مناس ی  سوگیری  های  عوامل، 

حیاظتی و نظارتی آتی اناام و بدین صورت جان و مال  

 های احتمالی حیظ شود  شهروندان از گوند آسیب

بندی عوامل مؤثر بر تاکنون در  صو  شناسایی و رت ه 

آتش سا تمان ایمنی  در  بلندمرت ه سوزی  چندین   های 

در  است   شده  اناام  کشورها  سایر  و  ایران  در  مطالته 

های اعلام پ وهشی که با هدف بررسی نمش اجرای سیستم

-های بلندمرت ه در کاهش آتشو اایای حریر در سا تمان

نشان نتایج  شد،  اناام  آشناسوزی  که  با داد  مردم  کردن 

لاعات در مورد  های حریر و دادن اانوابط و دستورالتمل

های  رسانی نس ت به روشآور حریر و آگاهیاثرات زیان

-کنندههای بلند، نمش تتیینمطلوب ایمنی حریر سا تمان

  از 6های بلند داردای در موفمیت کنترل حریر در سا تمان

پ و در  برابر  ارفی،  در  ایمنی  بررسی  هدف  با  که  هشی 

سا تمانآتش بلندسوزی  با  های  بوشهر  شهر  بتنی  مرت ه 

 پله و آسانسور اناام شد، نتایج نشانتاکید بر عملکرد راه

-ها نمش تتیین کنندهپله داد که اراحی سا تمان و پلان راه

آتش و،وع  موا،ع  در  تخلیه ساکنان  سوزی ای در سرعت 

در پ وهشی  5(201۹زاده و ش یری )  همچنین، عادلی7دارد 

های  های حریر برای سا تمانکه با هدف شناسایی ریس 

که   کردند  گوارش  شد،  اناام  عوامل "بلندمرت ه  ریس  

،  "ریس  تاهیوات ایمنی حریر در سا تمان"،  "سازفاجته 

اایای  " تیپ  مدیریت  "،  "حریرریس   ریس  ونتیت 
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انسانی"،  "ایمنی حریر رفتار  عملکرد  "،  "ریس   ریس  

،  "ریس  تخلیه ایمن در موا،ع حریر"و    "حریر سا تمان

های بلندمرت ه های اصلی در زمینه حریر سا تمانریس 

علاوه، در پ وهشی که با هدف بررسی متغیرهای  هستند  به 

تخلیه  مسیرهای  اراحی  بر  های انطراری سا تمان   مؤثر 

آتش برابر  در  متادلاتبلندمرت ه  روش  اساس  بر   سوزی 

اناام شد، نتایج   ANPو تحلیل    MICMACسا تاری  

داد که اراحی مسیر  روج انطراری در سا تمان  نشان  

می  آتشزمانی  بحران  در  که  تواند  شود  وا،ع  مؤثر  سوزی 

مرور باشد و ،رار    و  ها در مسیرهای اصلی ع ورجانمایی آن

کنج در  انطراری  تخلیه  مسیرهای  گوشه دادن  و  های  ها 

بی  موجب  ارت اای  از  نا وانای  ترس  و  ماندن  استیاده 

  8شوداستیاده مسیرهای تخلیه انطراری در زمان بحران می 

نحوه  بررسی  هدف  با  که  پ وهشی  در  سو،  دیگر  از 

سا تمان در  حریر  اایای  و  شناسایی  های  پیشگیریذ 

نشان   نتایج  شد،  اناام  حریر  بلندمرت ه  ایمنی  که  داد 

بلندسا تمان تحتهای  ترتیب  به  مهندسی  "تأثیر  مرت ه 

سا تمانسازه ساکنینمهارت"،  "ای  رفتاری  ، "های 

  " اراحی ایمنی"و  "کردن آتشسیستم هشدار و  اموش"

با بررسی    10(2020  در پ وهشی دیگر، گلوبرمن ) ۹،رار دارد 

ای سا تمان رفتارهای  ساکنان  میان  در  حریر  های منی 

که    بلندمرت ه  کرد  گوارش  هاوایی،  در  نگرش  "مسکونی 

حریر برابر  در  ایمنی  به  فرهنگ "،  "نس ت  ایمنی    وجود 

-شده برای آمادگی در برابر آتشتوانایی ادراک"،  "حریر

رفتارهای آمادگی  "و    "سازی،صد و انگیوه آماده"،  "سوزی

آتش برابر  ساکناندر  این    "سوزی  حریر  مدیریت  در 

ها بسیار تأثیرگ ار هستند  همچنین، پریرا و آلی  سا تمان

-رعایت اصول ایمنی آتش"گوارش کردند که    11(2022)

آتش  "وزیس ممررات  به  پای ندی  سا تمانو  ،  "سوزی 

  " اراحی مناسب و ایمن سا تمان"،  "نشانانآموزش آتش"

انطراری"و   تخلیه  مسیر  تحلیل  و  به  می  "تاویه  تواند 

بهتر حریر های مرتیع  های احتمالی در سا تمانمدیریت 

سریلانکا کم  کند  علاوه بر این، در پ وهشی که با هدف 

آتش ایمنی  بر  مؤثر  حیاتی  عوامل  در بررسی  سوزی 

امارات اناام شد، نتایج   های بلندمرت ه در شارجه سا تمان

عوامل "و    "عوامل انسانی"،  "عوامل مدیریتی"داد که    نشان

سا تمان  "نیف ایمنی  بلندبر  و های  دارند  تأثیر  مرت ه 

بررسی  "،  "ممررات سا ت و اجرا"،  "نشانیممررات آتش"

پیشین ناات"،  "حواد   عملیات  رفتار "،  "سرعت 

مناسب"،  "انسانی نگهداری  و  اصول  "،  "تتمیر  آموزش 

سا تمان"،  "نشانیآتش حریر"،  "اراحی  نوع  "،  "دانش 

نیو   "سوزیسازی ایمنی آتشفرهنگ "و    "احتراقمواد ،ابل  

مترفی به  حوزه  این  زیرمتیارهای  اثرگ ارترین  عنوان 

   12شدند

مرگ  از  نیمی  موجود،  آمارهای  از  وا ر  ناشی  میرهای 

دهد که  ود های بلند روی میحریر در ایران در سا تمان

حوزه در  موجود  مشکلات  با  ترکیب  و  در  ایمنی  های 

  ا ر  13پیشگیری، با نتف در آموزش ایمنی مرت ط است

سرشماری بیش آ رین  کرج  شهر  در  از  ها،    250000تر 

تا   پنج  ارتیاع  با  آن    17سا تمان  از  که  دارد  ا مه وجود 

ا مه، برج    25توان به مهرادمال وا،ع در عظیمیه با  جمله می

ا مه، برج تااری االمانی    1۹رونیکا وا،ع در مهرشهر با  

با   شهر  مرکو  در  در  یابان    16وا،ع  وا،ع  نیکامال  ا مه، 

ا مه و سا تمان شهرداری کرج وا،ع در مرکو    15بهشتی با  

ا مه اشاره کرد  این آمار لووم توجه به مموله   13شهر با  

هایی را نمایان سا ته و  ود ایمنی حریر در چنین سازه

 ،گر اهمیت و نرورت اجرای این پ وهش است  ل ابیان

با هدف شناسایی و رت ه  بندی عوامل حیاتی  این پ وهش 

شهر    های بلندمرت ه سوزی در سا تمان مؤثر بر ایمنی آتش 

  ANP-DEMATELهای  با استیاده از تلییر روش کرج

 اناام یافت   1402در سال  
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 هامواد و روش

 منطقۀ مورد مطالعهمعرفی  

شهرستان  از  یکی  شر،ی  کرج  ال رزهای  که   استان  است 

و چهارمین شهرستان  استان  ترین شهرستان این  پرجمتیت 

آ رین   برا ر  شهر  این  جمتیت  است   ایران  پرجمتیت 

به   نودی   مسکن،  و  نیوس  نیر    6/1سرشماری  میلیون 

کیلومتری غرب تهران، در   36برآورد شده است  کرج در  

دامنه   کرانه  در  و  کرج  رود  رشته   غربی  ال رز جنوبی  کوه 

است  مو،تیت جغرافیایی شهر کرج در شکل  گسترده شده  

  ،14نمایش داده شده است 3-1

 

 
 مو،تیت جغرافیایی شهر کرج نمشه   . 1شکل 

 

 روش اجرای پژوهش
این پ وهش توصییی  از  - در اجرای  کاربردی، پ  

مطالته  ه اناام  کتابخان اراحی  های  به  نس ت  ای، 

پ وهش   از  گرفتن  الگو  ا  ب پ وهش  میهومی  مدل 

م و بر این اساس،    12( 2023عمر و همکاران )   ا،دا

پ    و  تتیین،  نمونه  حام  و  مطالته  مورد  جامته 

نامه  (، پرسش Delphiهای دلیی ) نامه از آن پرسش 

و    ۹ایف   زوجی  ممایسات  ساعتی  درجه 

دیمتل  پرسش  درونی  روابط  تتیین  نامه 

 (DEMATEL ه ب و  (  االاعات  گردآوری  منظور 

فرنیه داده  آزمون  برای  یاز  ن مورد  اراحی  های  ها 

ا   ب نیو  حاصل  االاعات  پردازش  شدند   توزیع  و 

بر    اناام شد    ANP-DEMATELاستیاده از روش  

ه مدل میهومی   ا استناد ب این اساس، در مرحله اول ب

رت ه   پ وهش  به  و    6بندی  نس ت  اصلی    34متیار 

-سوزی در سا تمان زیرمتیار مؤثر بر ایمنی آتش 

ه  بلندمرت  )جدول    های  کرج  تتیین  1شهر  و   )

   ا،دام شد  ها  ابط درونی میان آن رو 

به  زیرمتیارها  و  متیارها  آن،  از  پیشپ   در  عنوان  فرض 

نامه اولیه دلیی به   رگان ارائه شده و با ا تصا  پرسش 

به هر ی  از زیرمتیارها توسط   رگان،    10امتیاز از ی  تا  

 ها ا،دام شد   نس ت به غربال آن 

در گام سوم، نس ت به محاس ه روابط درونی میان متیارهای 

شده در مرحله ، ل با استیاده از تکنی  دلیی اصلی تتیین

 ا،دام شد 

شده در سپ ، متیارهای نهایی و نیو زیرمتیارهای مشخ  

درجه   ۹اور ماوا، دو به دو با ایف  گام دوم هر ی  به 

زیرمتیارها   و  متیارها  نس ی  وزن  و  شده  ممایسه  ساعتی 
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های زوجی دست آمد  پ  از آن، وزن حاصل از ممایسه به 

افوار نرم   2 3دست آمده در دیمتل توسط نسخه  و اوزان به 

( این Super Decisionسوپردسی ن  از  و  شده  ادغام   )

به  زیرمتیارها  نهایی  وزن  آمد اریر،  بندی  دسته   دست 

به گ اری شا  ارزش نس ت  در جدول  ها  آورده    2هم 

 شده است  

 جامعه آماری

و   افراد   ره  شامل  پ وهش  این  آماری  جامته 

بر اساس روش    کارشناس حوزه  مربواه بودند که 

ه  گرفتن  نمون درنظر  ا  ب و  هدفمند  گیری 

تتداد  محدودیت  از   رگان    10های پ وهش،  نیر 

نشانی فردی  همگی  نظران سازمان آتش و صاحب 

بیش  ا  ز  ب ا مورد    10تر  زمینه  در  کار  سابمه  سال 

به  این  پ وهشذ  در  بررسی  مورد  جامته  عنوان 

نتخاب شدند     مطالته ا

 هابررسی روائی و پايائی داده
نامه  در این پ وهش، برای بررسی پایایی پرسش

نس ت به   SPSSافوار  نرم   20دلیی با استیاده از ویرایش  

محاس ه نریب توافر )هماهنگی( کندال ا،دام شد  بدین  

صورت جداگانه، ممدار  صورت که برای هر مرحله دلیی به 

شد و در مواردی که ممادیر  نریب توافر کندال محاس ه  

از   از  بورگ  30/0این نریب  متناداری  و سطب    05/0تر 

تر بودذ نتیاه گرفته شد که نظرات   رگان در هر  کوچ 

   15ی  از مراحل دلیی با یکدیگر توافر دارد

به  برای  دیگر،  سوی  پرسشاز  پایایی  آوردن  نامه دست 

ممایسات زوجی از محاس ه ممدار نرخ ناسازگاری استیاده 

بدین کوچ شد   صورت  در  که  نرخ  صورت  بودن  تر 

، نتیاه گرفته شد که نظرات   رگان  100/0ناسازگاری از  

 با یکدیگر سازگار هستند 

 

 هاو ابزار پردازش داده  روش
حریر   اایای  بر  تأثیرگ ار  متیارهای  پ وهش،  این  در 

شامل   سا تمان  بلندمرت ه  ، "نشانیآتشممررات  "های 

،  "ها و مدیریت تاهیواتسیاست" ،  "آموزش ایمنی حریر"

نگرش پیمانکاران در اراحی  "،  "بررسی حواد  پیشین"

با استیاده از روش    " سرعت عملیات ناات"، و  "و سا ت

ANP   بین  رت ه درونی  روابط  سپ ،  و  شدند  بندی 

گیری دیمتل تتیین کم  روش تصمیممتیارهای م کور به 

نرم در  یکدیگر  با  روش  دو  این  آن،  از  پ   افوار شدند  

 سوپردسی ن ادغام و رت ه نهایی زیرمتیارها استخراج شدند   

 

 

 

 . معیاردا   زیرمعیاردای پژ دش 1جد ل 

 ردیف  معیار  زیرمعیار 

ها با توجه به امکانات موجود فراگیر بودن و قابل اجرا بودن در همه ساختمان  نشانیمقررات آتش    1 

 2 همسویی با اهداف بهبود مستمر کنترل حریق 

 3 برخورداری از شرایط و قابلیت تحقیق و توسعه

نجات  و های امدادبرنامهمشخص بودن   4 

لحاظ ایمنی ای و منظم ساختمان به بازرسی دوره  5 

نامه ایمنی بر اساس معیارهای دقیق و مشخص وجود ساختار صدور گواهی   6 

گیرانه برخورد با متخلفین وجود مقررات سخت  7 

نشانان ریزی و اجرای آموزش آتشبرنامه  8 آموزش ایمنی حریق 

های ایمنی حریق ارزیابی اثربخشی آموزش  9 

سوزی  ارتقای آگاهی ساکنین ساختمان نسبت به علل و عواقب آتش  10 

حریق به ساکنین آموزش نحوه استفاده از تجهیزات اطفای  11 

مشی و رویه مناسب مدیریت ایمنی حریق خط برخورداری از  12 
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روش و طرحی برای مقابله با شرایط اضطراری برخورداری از ها و مدیریت  سیاست 

 تجهیزات

13 

های موجود های ایمنی و مدیریت ریسکنظارت بر سیستم  14 

ها در مقابله با حریق مدیریت زمان و هزینه  15 

نشانی های آتش های منطقه در ایستگاه استفاده از تجهیزات متناسب با ساختمان   16 

ی هشداردهنده هاتجهیزات الکتریکی و سیستم انه نگهداری پیشگیر  17 

نشانی بررسی حوادث توسط متخصصین سازمان آتش   18 بررسی حوادث پیشین 

های بیمه بررسی حوادث توسط متخصصین قضایی و شرکت  19 

صلاح های مناسب برای بررسی حوادث توسط مراجع ذی آوری و ثبت دادهجمع  20 

 21 تخصیص نیروی کافی و کارکنان مجرب برای بررسی حوادث پیشین 

های بررسی حوادث حریق ها و روشواضح بودن رویه  22 

تر کیفیت و ارزان با هدف سوددهی بیشعدم استفاده از مصالح بی نگرش پیمانکاران در  

 طراحی و ساخت  

23 

 24 توجه به ایمنی حریق در مراحل طراحی 

های خروج اضطراریتوجه به تراکم جمعیتی ساختمان و راه   25 

استفاده از مصالح عایق حریق در مراحل ساخت   26 

عنوان یک الزام دولتی نگاه به ایمنی حریق به  27 

های مشاور  سوی شرکت کنترل مباحث ایمنی حریق از   28 

آلات و تجهیزات مدرن و مناسب به کارگیری ماشین  29 سرعت عملیات نجات  

نشانان تمرین و مانورهای کافی آتش  30 

 31 شرایط ترافیکی مساعد منطقه 

نشانی توزیع جغرافیایی متناسب و منطقی ایستگاه آتش  32 

نشان تعداد کافی نیروهای آتش  33 

دهی وقوع حریق ساختارهای سریع گزارش  34 

 
 

 

 درجه ساعتی   ۹هم بر اساس ممیاس  ها نس ت به گ اری شا     ارزش 2جدول 

مقدار 

 عددی

 درجه اهمیت در مقایسه دو به دو 

 ترجیح یکسان 1
نسبت مرجح یکسان تا به 2  

نسبت مرجح به 3  

نسبت تا قویاً مرجح به 4  

 قویاً مرجح  5
 قویاً تا بسیار قوی مرجح  6

 ترجیح بسیار قوی  7

اندازه مرجح بسیار تا بی 8  

اندازه مرجح بی 9  
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 ها  یافته

 گری زيرمعیارها  نتايج غربال
یابی به نتایج تکنی  دلیی برای غربال زیرمتیارها و دست 

نریب   محاس ه  نتایج  همچنین  و  نهایی  زیرمتیارهای 

هماهنگی کندال برای بررسی هماهنگی دیدگاه کارشناسان  

آورده    4و    3های  ترتیب در جدولدر مرحله اول دلیی به 

شده است  بر این اساس، ممادیر نریب هماهنگی کندال  

از  بورگ کوچ   30/0تر  متناداری  سطب  از  و    001/0تر 

با هم  نشان   داد که کارشناسان در مرحله اول دلیی کاملاً 

 اند  توافر داشته 

همسویی با اهداف به ود مستمر  "از ارفی، زیرمتیارهای  

به "و    " کنترل حریر ایمنی حریر  به  الوام  نگاه  عنوان ی  

پرسش   "دولتی از  دلیی  توسط   رگان  دوم  مرحله  نامه 

تتداد زیرمتیاری مؤثر بر ایمنی  ح ف شد که بر این اساس،  

سا تمانآتش در  بلندمرت ه سوزی  به    های  کرج    32شهر 

   مورد کاهش یافت

تکنی    دوم  مرحله  در  زیرمتیارها  تغییر  عدم  به  توجه  با 

شده، توان اذعان داشت که اجماع گروهی حاصل دلیی، می 

(  از  5شد )جدول  مرحله نهایی تلمی   منوله و این مرحله به 

و سطب    30/0تر از  ارفی، ممادیر نریب توافر کندال بورگ

از  متناداری کوچ  توافر کامل کارشناسان در   001/0تر 

 (  6داد )جدول مرحله نهایی تکنی  دلیی را نشان  
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 خلاصه نتایج مرحله اول تکنیک دلفی  .3جدول 

 زیرمعیار  معیار 

 
س 

کارشنا
1  

 

 
س 

کارشنا
2  

 

 
س 

کارشنا
3  

 

 
س 

کارشنا
4  

 

 
س 

کارشنا
5  

 

 
س 

کارشنا
6  

 

 
س 

کارشنا
7  

 

 
س 

کارشنا
8  

 

 
س 

کارشنا
9  

 

 
س 

کارشنا
10  

 

ن 
میانگی

 

  نشانیمقررات آتش

(C1 ) 

40 7 7 7 9 9 7 7 9 7 5 ها با توجه به منابع موجود فراگیر و قابل اجرا بودن در همه ساختمان 
 /7

 

40 5 7 6 7 7 7 5 8 5 7 همسویی با اهداف بهبود مستمر کنترل حریق 
 /6

 

30 7 8 8 7 9 7 8 8 4 7 شرایط و قابلیت پژوهش و توسعهبرخورداری از 
 /7

 

70 7 7 9 9 7 9 3 8 9 9 کارهای امداد و نجاتمشخص بودن سازو
 /7

 

60 6 9 6 8 7 8 7 9 9 7 لحاظ ایمنی ای و منظم ساختمان به بازرسی دوره
 /7

 

40 9 9 9 9 7 9 7 7 9 9 نامه ایمنی بر اساس معیارهای دقیق و مشخص کار صدور گواهی وجود سازو 
 /8

 

10 7 8 9 8 8 9 9 9 7 7 گیرانه برخورد با متخلفین وجود مقررات سخت
 /8

 

 آموزش ایمنی حریق
(C2 ) 

40 7 7 9 9 7 7 9 7 5 7 نشانان ریزی و اجرای آموزش آتشبرنامه
 /7

 

40 7 8 7 7 7 9 8 9 7 5 های ایمنی حریق ارزیابی اثربخشی آموزش
 /7

 

50 8 8 7 9 7 8 8 4 7 9 سوزی  آگاهی ساکنین ساختمان نسبت به علل و عواقب آتشارتقای 
 /7

 

90 7 9 9 7 9 3 8 9 9 9 حریق به ساکنین آموزش نحوه استفاده از تجهیزات اطفای
 /7

 

ها و مدیریت  سیاست

 ( C3) تجهیزات

30 5 8 9 7 6 9 9 6 8 6 ی مناسب مدیریت ایمنی حریق مشی و رویهبرخورداری از خط
 /7

 

40 7 8 7 7 7 9 8 9 7 5 برخورداری از روش و طرحی برای مقابله با شرایط اضطراری
 /7

 

50 8 8 7 9 7 8 8 4 7 9 های موجود های ایمنی و مدیریت ریسکنظارت بر سیستم
 /7

 

40 7 8 7 7 7 9 8 9 7 5 های در مقابله با حریق مدیریت زمان و هزینه
 /7

 

-های آتش های منطقه در ایستگاه تجهیزات متناسب با ساختمان استفاده از 

 نشانی 

9 7 4 8 8 7 9 7 8 8 

50
 /7

 

20 7 9 7 6 6 9 8 5 6 9 دهنده های هشدارزات الکتریکی و سیستم نگهداری پیشگیرانه تجهی
 /7

 

 بررسی حوادث پیشین

(C4 ) 

60 5 8 8 9 9 9 7 7 7 7 نشانی بررسی حوادث توسط متخصصین سازمان آتش 
 /7

 

20 7 8 8 7 9 7 5 7 7 7 های بیمه بررسی حوادث توسط متخصصین قضایی و شرکت
 /7

 

50 7 8 7 9 7 4 8 9 8 8 صلاح  های مناسب برای بررسی حوادث توسط مراجع ذیآوری و ثبت دادهجمع 
 /7

 

60 6 9 6 8 7 8 7 9 9 7 تخصیص نیروی کافی و کارکنان مجرب برای بررسی حوادث پیشین 
 /7

 

40 9 9 9 9 7 9 7 7 9 9 های بررسی حوادث حریق ها و روشواضح بودن رویه
 /8
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نگرش پیمانکاران در 

 ( C5) طراحی و ساخت

10 7 8 9 8 8 9 9 9 7 7 تر کیفیت و ارزان با هدف سوددهی بیش عدم استفاده از مصالح بی
 /8

 

40 7 8 7 7 7 9 8 9 7 5 توجه به ایمنی حریق در مراحل طراحی 
 /7

 

50 8 8 7 9 7 8 8 4 7 9 های خروج اضطراری توجه به تراکم جمعیتی ساختمان و راه
 /7

 

90 7 9 9 7 9 3 8 9 9 9 استفاده از مصالح عایق حریق در مراحل ساخت 
 /7

 

80 5 8 6 7 6 7 9 6 8 6 عنوان یک الزام دولتی نگاه به ایمنی حریق به
 /6

 

60 7 7 5 8 8 9 9 9 7 7 مشاور   یهاشرکت کنترل مباحث ایمنی حریق از سوی 
 /7

 

  سرعت عملیات نجات

(C6 ) 

60 8 7 7 8 8 7 9 7 8 7 آلات و تجهیزات مدرن و مناسب ماشین  کارگیریبه
 /7

 

60 8 9 7 8 7 9 7 4 8 9 نشانان تمرینات و مانورهای کافی آتش 
 /7

 

60 7 9 6 9 6 8 7 8 7 9 شرایط ترافیکی مساعد منطقه 
 /7

 

00 7 7 9 9 9 9 7 9 7 7 نشانی توزیع جغرافیایی متناسب و منطقی ایستگاه آتش
 /8

 

50 9 9 7 8 9 8 8 9 9 9 نشان تعداد کافی نیروهای آتش
 /8

 

90 8 9 7 8 7 7 7 9 8 9 دهی وقوع حریق های سریع گزارشسازوکار 
 /7

 

 
 تکنیک دلفی . مقادیر ضریب توافق کندال در مرحل  ا ل4جد ل 

اسکوئر  -کای درجه آزادی تعداد کارشناسان  تعداد گویه   سطح  ضریب کندال  

 معناداری 

8/62 33 10 34 مرحله اول   319/0  001/0  

 

    لاصه نتایج مرحله نهایی تکنی  دلیی 5جدول 

 زیرمعیار  معیار 
 

س  
کارشنا

1  

 
س  

کارشنا

2 
 

 
س  

کارشنا

3  
 

 
س  

کارشنا

4 
 

 
س  

کارشنا

5  
 

 
س  

کارشنا

6  
 

 
س  

کارشنا

7 
 

 
س  

کارشنا

8 
 

 
س  

کارشنا

9 
 

 
س  

کارشنا

10  

 
ن  

میانگی
 

ها با توجه منابع موجود فراگیر و قابل اجرا بودن در همه ساختمان  ( C1)  نشانیمقررات آتش  10 10 10 8 10 10 10 9 10 9 60
 /9

 

00 9 10 10 8 10 9 8 10 7 9 برخورداری از شرایط و قابلیت پژوهش و توسعه
 /9

 

نجات و مشخص بودن سازوکارهای امداد  9 8 10 8 9 8 10 10 10 10 20
 /9

 

لحاظ ایمنی ای و منظم ساختمان به بازرسی دوره  10 8 10 9 9 7 8 8 9 10 80
 /8

 

نامه ایمنی بر اساس معیارهای دقیق و  وجود سازوکار صدور گواهی 

 مشخص 

10 8 10 9 10 10 10 8 9 10 40
 /9
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مقررات سختگیرانه برخورد با متخلفین وجود   10 10 10 10 8 9 8 9 8 9 10
 /9

 

نشانان ریزی و اجرای آموزش آتشبرنامه ( C2) آموزش ایمنی حریق  8 10 9 10 9 8 10 10 8 10 20
 /9

 

های ایمنی حریق ارزیابی اثربخشی آموزش  8 9 10 8 8 5 10 10 10 8 60
 /8

 

سوزی  ساختمان نسبت به علل و عواقب آتشارتقای آگاهی ساکنین   10 7 10 9 8 5 10 9 10 10 80
 /8

 

حریق به ساکنین  آموزش نحوه استفاده از تجهیزات اطفای  10 10 7 8 8 9 9 10 8 9 80
 /8

 

ها و مدیریت  سیاست

 ( C3) تجهیزات

ی مناسب مدیریت ایمنی حریق مشی و رویهبرخورداری از خط  10 8 10 10 9 10 10 9 7 10 30
 /9

 

اضطراری برخورداری از روش و طرحی برای مقابله با شرایط  10 8 9 10 9 7 10 9 8 9 90
 /8

 

های موجود های ایمنی و مدیریت ریسکنظارت بر سیستم  10 5 5 10 9 8 8 9 7 10 10
 /8

 

ها در مقابله با حریق مدیریت زمان و هزینه  9 10 10 10 9 7 10 9 9 10 30
 /9

 

های  های منطقه در ایستگاه استفاده از تجهیزات متناسب با ساختمان 

نشانی آتش  

9 8 10 8 10 10 10 9 9 10 30
 /9

 

ی هشداردهنده هاانه تجهیزات الکتریکی و سیستمگیرنگهداری پیش  10 10 10 8 10 10 10 10 9 9 60
 /9

 

 بررسی حوادث پیشین
(C4 ) 

نشانی آتش بررسی حوادث توسط متخصصین سازمان   10 9 10 8 9 10 9 10 6 8 90
 /8

 

های بیمه بررسی حوادث توسط متخصصین قضایی و شرکت  9 10 8 9 10 9 10 8 8 10 10
 /9

 

های مناسب برای بررسی حوادث توسط مراجع  آوری و ثبت دادهجمع 

صلاح ذی  

8 8 10 8 10 7 10 8 8 10 70
 /8

 

برای بررسی حوادث پیشین تخصیص نیروی کافی و کارکنان مجرب   8 8 10 8 9 8 10 9 8 9 70
 /8

 

های بررسی حوادث حریق ها و روشواضح بودن رویه  10 10 10 8 9 8 10 8 8 9 00
 /9

 

نگرش پیمانکاران در طراحی و  

 ( C5) ساخت
تر کیفیت و ارزان با هدف سوددهی بیشعدم استفاده از مصالح بی  10 9 10 7 10 9 9 8 10 9 10

 /9
 

80 9 10 7 10 9 8 8 8 10 9 توجه به ایمنی حریق در مراحل طراحی 
 /8

 

های خروج اضطراری توجه به تراکم جمعیتی ساختمان و راه  10 10 10 9 8 9 9 8 10 8 10
 /9

 

90 9 7 10 9 8 9 8 10 9 10 استفاده از مصالح عایق حریق در مراحل ساخت 
 /8

 

های مشاور  کنترل مباحث ایمنی حریق از سوی شرکت   8 8 10 8 10 7 10 8 8 10 70
 /8

 

آلات و تجهیزات مدرن و مناسب کارگیری ماشینبه ( C6) سرعت عملیات نجات  8 8 10 8 9 8 10 9 8 9 70
 /8

 

نشانان تمرین و مانورهای کافی آتش  10 10 10 8 9 8 10 8 8 9 00
 /9

 

10 9 10 8 9 9 10 7 10 9 10 شرایط ترافیکی مساعد منطقه 
 /9

 

نشانی توزیع جغرافیایی متناسب و منطقی ایستگاه آتش  9 10 8 8 8 9 10 7 10 9 80
 /8

 

نشان تعداد کافی نیروهای آتش  10 10 10 9 8 9 9 8 10 8 10
 /9
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دهی وقوع حریق سازوکارهای سریع گزارش  10 9 10 8 9 8 9 10 7 9 90
 /8

 

 
 نهایی تکنی  دلیی   ممادیر نریب توافر کندال در مرحله 6جدول 

اسکوئر  -کای درجه آزادی تعداد کارشناسان  تعداد گویه   سطح  ضریب کندال  

 معناداری 

86/53 31 10 32 مرحله نهایی   396 /0  000/0  

 

 نتايج محاسبه روابط درونی میان معیارهای اصلی  
متیارهای اصلی تحمیر از تکنی  دیمتل های متمابل بین  در این پ وهش، برای محاس ه ارت اط

استیاده شد که ماتری  ارت ااات دا لی حاصل از این تکنی ، هم رابطه علی و متلولی بین  

 عوامل، و هم اثرپ یری و اثرگ اری متغیرها را نشان داد 

 ( Mنتايج محاسبه ماتريس ارتباط مستقیم )  –1مرحله  
بدین منظور، نس ت به محاس ه میانگین حسابی ساده نظرات کارشناسان ا،دام و ماتری  ارت اط 

 آورده شده است   7تشکیل شد که نتایج آن در جدول  Mمستمیم یا 

   نتایج ماتری  ارت اط مستمیم7جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6  جمع سطرها 

C1 0 00 /3  20 /3  90 /3  90 /3  30 /3  3/17  

C2 30 /3  0 30 /3  50 /3  60/3  50 /3  2/17  

C3 80 /3  50 /3  0 80 /3  00 /4  60/3  7/18  

C4 70 /3  80 /3  60/3  0 40 /3  20 /3  7/17  

C5 70 /3  80 /3  70 /3  80 /2  0 90 /2  9/16  

C6 40 /3  70 /3  00 /3  40 /2  30 /3  0 8/15  

ها جمع ستون   90 /17  80 /17  80 /16  40 /16  20 /18  50 /16    
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ارتبهاط  نتهايج محهاسهههبهه    -2مرحلهه   مهاتريس 

 ( N = K ⨯ Mمستقیم نرمال )
ستون  و  سطرها  همه  جمع  ابتدا  منظور،  ها بدین 

ترین عدد سطر  شد که در این ماتری ، متکوس بورگ محاس ه  

ستون   می   Kو  تشکیل  جدول  را  به  استناد  با  ،  7دهد  

بود که همه ممادیر جدول برای    7/18ترین عدد برابر با  بورگ

به ماتری  نرمال )جدول   این عدد 8حصول  ( بر متکوس 

 شد   نرب  

𝐾 =
1

max∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

=
1

18.7
= 0.050 

 N = 050/0  ⨯ M 
 

 شده    نتایج ماتری  نرمال 8جدول 

N C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 0 016 /0  017/0  021/0  021/0  018/0  

C2 018/0  0 018/0  019/0  019/0  019/0  

C3 020/0  019/0  0 020/0  021/0  019/0  

C4 002/0  002/0  019/0  0 018/0  017/0  

C5 020/0  002/0  020/0  015/0  0 016 /0  

C6 018/0  002/0  016 /0  013/0  018/0  0 

ارتبهاط    -3مرحلهه   نتهايج محهاسهههبهه مهاتريس 

 کامل
(، ابتدا ماتری  همانی  Tبرای محاس ه ماتری  ارت اط کامل )

(I  ،تشکیل و پ  از کسر ماتری  همانی از ماتری  نرمال )

در  شد   ا،دام  حاصل  ماتری   کردن  متکوس  به  نس ت 

که   شد  متکوس نرب  ماتری   در  نرمال  ماتری   نهایت، 

 آورده شده است   ۹نتیاه نهایی در جدول 

( )
1

T N I N
−

=  −
 

 

 
   نتایج ماتری  ارت اط کامل  ۹جدول 

T C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 94 /1  06/2  98 /1  97 /1  14 /2  96/1  

C2 08 /2  92 /1  98 /1  95 /1  12 /2  95 /1  

C3 24 /2  21 /2  96/1  09 /2  28 /2  09 /2  

C4 14 /2  13 /2  04 /2  84 /1  16/2  99 /1  

C5 07 /2  06/2  97 /1  90 /1  93 /1  91 /1  

C6 94 /1  94 /1  84 /1  78 /1  97 /1  67/1  

ها جمع ستون   40 /12  33 /11  76/11  53 /11  59 /12  57 /11  

 نتايج نمايش نقشه روابط شبکه  -4مرحله 

( ش که  روابط  نمشه  تتیین   Networkبرای 

Relation Map, NRM نس ت به محاس ه شدت آستانه ،)

آن  ممادیر  که  روابطی  فمط  منظور،  بدین  شد   در ا،دام  ها 

نمایش    NRMتر بود، در  از ممدار آستانه بورگ   Tماتری   

ماتری    ممادیر  همه  اساس،  این  بر  شدند   که    Tداده 

این  دست آمده و  تر از آستانه بودند برابر با صیر به کوچ 

توان علی در نظر گرفت    ود نشان داد که آن رابطه را نمی 

برابر   آستانه  که شدت  داد  نشان  این    01/2نتایج  بر  است  

متنی روابط  الگوی  جدول  اساس،  در  ارفی،    10دار  از  و 

 اند آورده شده 11الگوی روابط علی متیارها نیو در جدول 
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 دار متیارهای اصلی   نتایج بررسی الگوی روابط متنی 10جدول 

FINAL C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 * 06/2  * * 14 /2  * 

C2 08 /2  * * * 12 /2  * 

C3 24 /2  21 /2  * 09 /2  28 /2  09 /2  

C4 14 /2  13 /2  04 /2  * 2.16 * 

C5 07 /2  06/2  * * * * 

C6 * * * * * * 

 
 نتایج بررسی الگوی روابط علی متیارهای اصلی  . 11جد ل 

 D R D+R D-R نماد معیار 

C1 05 /12  40 /12  45 /24  35 /0 -  

C2 98 /11  33 /12  32 /24  35 /0 -  

C3 87 /12  76/11  63/24  11 /1  

C4 20 /12  53 /11  83 /23  77 /0  

C5 84 /11  59 /12  43 /24  75 /0 -  

C6 14 /11  57 /11  71 /22  43 /0 -  

 

دهنده میوان ( نشان D، جمع عناصر هر سطر )11در جدول  

این   بر  تاثیرگ اری آن متیار بر سایر متیارهای مدل است  

ترین از بیش   "ها و مدیریت تاهیواتسیاست" اساس، متیار  

( عناصر ستون  است  جمع  بوده  بر وردار  (  Rتاثیرگ اری 

گر میوان تاثیرپ یری آن عامل از سایر  برای هر عامل نیو بیان 

متیار   اساس،  این  بر  که  است  سیستم  نگرش  "عوامل 

سا ت و  اراحی  در  بیش  "پیمانکاران  میوان  از  ترین 

 Dتاثیرپ یری بر وردار بوده است  از ارفی، بردار افمی )

+ R میوان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم را نشان ،) 

تر عاملی بیش   D + Rع ارت دیگر، هرچه ممدار  دهد  به می

تری با سایر  باشد، بدین میهوم است که آن عامل تتامل بیش

ها  سیاست"عوامل سیستم داشته است  بر این اساس، متیار  

مل با سایر متیارهای  ترین تتااز بیش  "و مدیریت تاهیوات

(، ،درت  D - Rمورد مطالته بر وردار بود  بردار عمودی )

می  نشان  را  عامل  به تاثیرگ اری هر  ممادیر  دهد   کلی،  اور 

دهنده آن است که متغیر مدنظر ی  متغیر نشان  D - Rمث ت  

گر متغیر متلول بودن آن  علی است و ممادیر منیی نیو بیان 

متیارهای   اساس،  این  بر  مدیریت  سیاست"است   و  ها 

پیشین"و    "تاهیوات حواد   و  "بررسی  علی،  متغیر   ،

آتش"متیارهای   حریر"،  "نشانیممررات  ایمنی  ،  "آموزش 

سا ت" و  اراحی  در  پیمانکاران  سرعت  "و    "نگرش 

 نیو، متغیر متلول، هستند   " عملیات ناات

 نتايج تعیین وزن معیارهای اصلی 
تتیین وزن متیارهای اصلی، ابتدا این    در این پ وهش، برای 

به  هدف  اساس  بر  توسط   رگان  متیارها  زوجی  صورت 

تر از ی  فرد  که از نظر بیشممایسه شدند  با توجه به این

میانگین   تکنی   از  استیاده  با  ممادیر  شد،  استیاده    ره 

سازی و در نهایت بردار وی ه محاس ه شدند   هندسی و نرمال 

از   ی   هر  اهمیت  نریب  حاصل،  اعداد  اساس،  این  بر 

ها در جدول متیارهای اصلی را نشان دادند که نتایج محاس ه 

 آورده شده است    12
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 بندی متیارهای اصلی بر اساس هدف   نتایج اولویت 12جدول 

مقررات    

 نشانی آتش

آموزش  

ایمنی  

 حریق 

-سیاست 

مدیریت  ها و 

 تجهیزات 

بررسی  

حوادث  

 پیشین 

نگرش  

پیمانکاران  

در طراحی  

 و ساخت  

سرعت  

عملیات  

 نجات 

میانگین  

 هندسی

بردار  

 ویژه 

 048/0 317/0 342/0 288/0 0/ 246 192/0 217/0 1 نشانی مقررات آتش

 193/0 1/ 28 781/0 1/ 09 1/ 11 1/ 03 1 61/4 آموزش ایمنی حریق

 213/0 1/ 41 743/0 1/ 41 1/ 51 1 975/0 5/ 20 تجهیزات ها و مدیریت سیاست

 183/0 1/ 22 0/ 613 16/2 1 664/0 900/0 06/4 بررسی حوادث پیشین 

 140/0 930/0 794/0 1 0/ 463 712/0 712/0 3/ 47 نگرش پیمانکاران در طراحی و ساخت  

 222/0 1/ 48 1 26/1 63/1 1/ 35 1/ 28 2/ 93 سرعت عملیات نجات 

 

بیان وی ه  بردار  متیارهای  نتایج  که  است  آن  سرعت "گر 

ناات تاهیواتسیاست" ،  "عملیات  مدیریت  و  ،  "ها 

نگرش  "،  "بررسی حواد  پیشین"،  "آموزش ایمنی حریر"

   "نشانیممررات آتش"و    "پیمانکاران در اراحی و سا ت

با  با وزن نرمال  برابر  ،  183/0،  1۹3/0،  213/0،  222/0شده 

 ود  های اول تا ششم را به ترتیب اولویتبه   048/0و    140/0

 ا تصا  دادند 

های اناام شده برابر  همچنین، ممادیر نرخ ناسازگاری ممایسه 

از  )کوچ   020/0با   ممایسه 100/0تر  که  داد  نشان  های ( 

 اناام شده ،ابل اعتماد بوده است  

 نتايج مقايسه زوجی زيرمعیارها
زیرمتیارهای   زوجی  ممایسه  آتش"نتایج   "نشانیممررات 

که   داد  همه "نشان  در  بودن  اجرا  ،ابل  و  بودن  فراگیر 

برابر با   شدهنرمال با وزن  "ها با توجه منابع موجودسا تمان

مشخ  بودن سازوکارهای "اولویت اول، زیرمتیار    227/0

ناات و  وزن    " امداد  با    شدهنرمال با  اولویت    226/0برابر 

به بازرسی دوره"دوم، زیرمتیار   لحاظ ای و منظم سا تمان 

وزن    " ایمنی با    شدهنرمال با  سوم،    1۹0/0برابر  اولویت 

 "بر ورداری از شرایط و ،ابلیت تحمیر و توسته "زیرمتیار 

با    شدهنرمال با وزن   اولویت چهارم، زیرمتیار    172/0برابر 

س متیارهای  نامه ایمنی بر اساوجود سازوکار صدور گواهی"

اولویت    100/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "د،یر و مشخ 

زیرمتیار   و  با "پنام  بر ورد  سختگیرانه  ممررات  وجود 

اولویت آ ر را    086/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "متخلیین

  ود ا تصا  دادند  به 

های اناام شده برابر  علاوه، ممادیر نرخ ناسازگاری ممایسه به 

از  )کوچ    065/0با   های ( نشان داد که  ممایسه 100/0تر 

 اناام شده ،ابل اعتماد بوده است  

زیرمتیارهای  اولویت  تتیین  برای  زوجی  ممایسه  نتایج 

 یویربرنامه "نشان داد که زیرمتیار    "آموزش ایمنی حریر"

اجرا آتش  ی و  وزن    "شاناننآموزش  با    شدهنرمال با  برابر 

سا تمان نس ت به   نیساکن  یآگاه  یارتما"، زیرمتیار  315/0

،  255/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "یسوزعلل و عوا،ب آتش

با    " ریحر  ی منیا   یهاآموزش  یاثربخش   یابیارز"زیرمتیار  

با    شدهنرمال وزن   زیرمتیار    240/0برابر  نحوه  "و  آموزش 

تاه از  ساکن  ر یحر  یاایا  واتیاستیاده  وزن    "نیبه  با 

های اول تا آ ر را  ترتیب اولویتبه   1۹0/0برابر با    شدهنرمال 

  ود ا تصا  دادند  به 

های اناام شده برابر  از ارفی، ممادیر نرخ ناسازگاری ممایسه 

از  )کوچ    050/0با   های ( نشان داد که  ممایسه 100/0تر 

 اناام شده ،ابل اعتماد بوده است  

زیرمتیارهای  اولویت  تتیین  برای  زوجی  ممایسه  نتایج 

مداست یس" و  زیرمتیار    "واتیتاه  تیریها  که  داد  نشان 

تاه" از  سا تمان  واتیاستیاده  با  در   یهامتناسب  منطمه 

وزن    "ینشانآتش  یهاستگاهیا با    شدهنرمال با    273/0برابر 

زیرمتیار   اول،    وات یتاه  رانه یشگیپ  ینگهدار"اولویت 

س  یک یالکتر وزن    "هشداردهنده  ییهاستمیو   شدهنرمال با 
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با   زیرمتیار    184/0برابر  دوم،  و    ت یریمد"اولویت  زمان 

  150/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "ریدر ممابله با حر  هانه یهو

زیرمتیار   سوم،  س"اولویت  بر  و    یمن یا   یهاستمینظارت 

با   شدهنرمال   وزن  با   "موجود  ی هاس یر  تیریمد   برابر 

زیرمتیار    142/0 چهارم،  از"اولویت  و   بر ورداری  روش 

 شدهنرمال با وزن    "یانطرار  طیممابله با شرا   یبرا  ی ارح

با   زیرمتیار    128/0برابر  و  پنام  از"اولویت   بر ورداری 

رو  یمش ط مد  ه یو  وزن    "ریحر  یمن یا  تیر یمناسب  با 

 ود ا تصا   اولویت آ ر را به   124/0برابر با    شدهنرمال 

 دادند 

های اناام شده برابر  همچنین، ممادیر نرخ ناسازگاری ممایسه 

از  )کوچ    026/0با   های ( نشان داد که  ممایسه 100/0تر 

 اناام شده ،ابل اعتماد بوده است  

زیرمتیارهای  اولویت  تتیین  برای  زوجی  ممایسه  نتایج 

پ  ی بررس" زیرمتیار    "نیشیحواد   که  داد    ی بررس "نشان 

متخصص توسط  شرکت  یی، ا  نیحواد   با    " مه یب  یهاو 

با    شدهنرمال وزن   زیرمتیار    246/0برابر  اول،  اولویت 

با    " ینشانسازمان آتش  نیحواد  توسط متخصص  ی بررس"

با    شدهنرمالوزن   زیرمتیار   237/0برابر  دوم،  اولویت 

ث ت داده  یآورجمع " برا  یهاو  حواد    یبررس  یمناسب 

  235/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "صلاحیتوسط مراجع ذ

زیرمتیار   سوم،  کارکنان    ی کاف  یروین    یتخص"اولویت  و 

برابر    شدهنرمال  وزن  با  "نیشیحواد  پ  یبررس   یمارب برا

ها و  ه یوانب بودن رو"اولویت چهارم، و زیرمتیار    1۹۹/0  با

برابر با   شدهنرمال با وزن  "ریحواد  حر  یبررس یهاروش

  ود ا تصا  دادند اولویت آ ر را به  083/0

های اناام شده  علاوه بر این، ممادیر نرخ ناسازگاری ممایسه 

با   از  )کوچ    0۹8/0برابر  که   100/0تر  داد  نشان   )

 های اناام شده ،ابل اعتماد بوده است  ممایسه 

زیرمتیارهای  اولویت  تتیین  برای  زوجی  ممایسه  نتایج 

پ" اراح   مانکارانی نگرش  سا ت  یدر  که   "و  داد  نشان 

  با هدف و ارزان  تیییکیعدم استیاده از مصالب ب"زیرمتیار 

اولویت    367/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "ترشیب  یسودده

 یهاسا تمان و راه  ی تیتوجه به تراکم جمت"اول، زیرمتیار  

اولویت    266/0برابر با   شدهنرمال با وزن    "ی روج انطرار

با   " یدر مراحل اراح ریحر یمنیتوجه به ا"دوم، زیرمتیار 

با    شدهنرمال وزن   زیرمتیار    232/0برابر  سوم،  اولویت 

  وزن   با  "در مراحل سا ت  ریحر  ریاده از مصالب عاتیاس"

کنترل  "  اولویت چهارم، و زیرمتیار  070/0  برابر با  شدهنرمال 

ا وزن    "مشاور  یهاشرکت  یاز سو  ریحر  یمن یم احث  با 

 ود ا تصا   اولویت آ ر را به   065/0برابر با    شدهنرمال 

 دادند 

های اناام شده برابر  همچنین، ممادیر نرخ ناسازگاری ممایسه 

از  )کوچ    0۹6/0با   های ( نشان داد که  ممایسه 100/0تر 

 اناام شده ،ابل اعتماد بوده است  

زیرمتیارهای  اولویت  تتیین  برای  زوجی  ممایسه  نتایج 

 یریکارگبه "نشان داد که زیرمتیار    "ناات  ات یسرعت عمل"

 شدهنرمال با وزن    "مدرن و مناسب  واتیآلات و تاهنیماش

با   زیرمتیار    221/0برابر  اول،    ی ک یتراف  ط یشرا"اولویت 

اولویت دوم،   184/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "مساعد منطمه 

با وزن    "نشانانآتش  یکاف   یو مانورها  نات یتمر"زیرمتیار  

  ی تتداد کاف"اولویت سوم، زیرمتیار    180/0برابر با    شدهنرمال 

اولویت    16۹/0  برابر با   شدهنرمال   وزن  با  "نشانآتش  یروهاین

زیرمتیار   منطم   یی ا یجغراف  عیتوز"چهارم،  و    ی متناسب 

اولویت    138/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "ینشانآتش  ستگاهیا

زیرمتیار   و  و،وع    یدهگوارش  ع یسر  یهاسازوکار"پنام، 

وزن    "ریحر با    شدهنرمال با  را    108/0برابر  آ ر  اولویت 

  ود ا تصا  دادند  به 

های اناام شده برابر  از ارفی، ممادیر نرخ ناسازگاری ممایسه 

از  )کوچ    05۹/0با   های ( نشان داد که  ممایسه 100/0تر 

 اناام شده ،ابل اعتماد بوده است  

 ANPها با تکنیک بندی زيرمعیارنتايج اولويت
،  ANPبرای تتیین اولویت نهائی متیارهای مدل با تکنی   

محاس ه   به  )ناموزون("نس ت  اولیه  ،  "سوپرماتری  

موزون" نهایت    "سوپرماتری   در  حد"و    " سوپرماتری  
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بندی نهائی زیرمتیارها بر اساس  ا،دام شد که نتایج اولویت

 آورده شده است    13در جدول  " سوپرماتری  حد"

 

 بندی نهائی زیرمعیارهانتایج اولویت .13جدول 

ار یمع ار یرمعیز    وزن 

یی نها  

  یبندرتبه 

یی نها  

ینشانآتش  مقررات موجود  منابع توجه با هاساختمان  همهبودن و قابل اجرا بودن در  ری فراگ   0038 /0  11 

توسعه و قی تحق تیقابل  و طیشرا برخورداری از  0288 /0  20 

نجات و امداد یهاسازوکاربودن  مشخص  0378 /0  12 

ی منیا لحاظبه  ساختمان منظم و یادوره یبازرس  0318 /0  16 
مشخص  و قی دق یارهایمع اساس بر یمنیا نامهی گواه صدور سازوکار وجود  0167/0  28 

ن یمتخلف با برخورد رانهیگسخت مقررات وجود  0144 /0  29 

قیحر یمنیا آموزش نشانان آتش آموزش یاجرا و یزیربرنامه   0422 /0  5 

ق یحر یمن یا یهاآموزش یاثربخش یابیارز  0321 /0  15 

0/ 0393  یسوزساختمان نسبت به علل و عواقب آتش  نیساکن  یآگاه یارتقا  7 

ن یساکن به قیحر یاطفا زاتیتجه از استفاده نحوه آموزش  0537 /0  2 

زات یتجه تیریمد و  هااستیس ق یحر یمنیا تیریمد مناسب هیو رو یمشخط برخورداری از   0207 /0  26 

یاضطرار طیمقابله با شرا یبرا یروش و طرح برخورداری از  0214 /0  25 

موجود  یهاسک یر تیریمد و  یمنیا یهاستمیس بر نظارت  0237 /0  23 

ق یدر مقابله با حر هانهیهز و زمان تیریمد  0251 /0  22 

  یهاستگاه یا در منطقه یهاساختمان  با متناسب زاتیتجه از استفاده
ینشانآتش   

0456/0  3 

هشداردهنده  یهاستم یس و یکیالکتر زاتیتجه رانهیشگیپ ینگهدار  0308 /0  17 

نیشیپ حوادث یبررس ی نشانآتش  سازمان نیمتخصص توسط حوادث یبررس   0389 /0  8 

مه یب یهاشرکت  و ییقضا نیمتخصص توسط حوادث یبررس  0403 /0  6 

حوادث توسط مراجع   یبررس یمناسب برا یهاو ثبت داده  یآورجمع 
  صلاحیذ

0385 /0  10 

ن یشیپ حوادث یبررس یبرا مجرب کارکنان  و یکاف یروین صیتخص  0326/0  14 

ق یحر حوادث یبررس یهاروش  و  هاهیرو بودن واضح   0136/0  30 

و   یدر طراح مانکارانیپ نگرش

 ساخت 

تر ش ی ب یسودده با هدف ارزان و تیفیکی ب مصالح  از استفاده عدم  0613/0  1 

ی طراح مراحل در قیحر یمنیا به توجه  0387 /0  9 
یاضطرار خروج یهاه را و  ساختمان یتیجمع تراکم به توجه  0444 /0  4 

ساخت  مراحل در قیحر قیعا مصالح  از ادهتفاس  0117 /0  31 

مشاور   یهاشرکت  یاز سو قیحر یمنیمباحث ا کنترل  0109 /0  32 

نجات  اتیعمل سرعت مناسب   و مدرن زاتی تجه و آلات نیماش  یریکارگبه   0369/0  13 

نشانان آتش  یکاف یمانورها  و ناتیتمر  0301 /0  19 

منطقه  مساعد یکیتراف طیشرا  0307 /0  18 

ی نشانآتش  ستگاهیا یمنطق و متناسب ییای جغراف عیتوز  023/0  24 

نشان آتش  یروهاین یکاف تعداد  0282 /0  21 

ق یحر وقوع یدهگزارش عیسر یهاسازوکار   018/0  27 
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 بر این اساس  

ب "زیرمتیار   مصالب  از  استیاده  ارزان    تیییکیعدم  با  و 

  0613/0برابر با    شدهنرمال با وزن    "ترشیب  یسودده  هدف

از تاه"اولویت اول، زیرمتیار   استیاده    وات یآموزش نحوه 

  0537/0  برابر با   شدهنرمال   وزن  با   "نیبه ساکن  ر یحر  یاایا

زیرمتیار   دوم،  تاه"اولویت  از  با    وات یاستیاده  متناسب 

ا  یهاسا تمان در    وزن   با   "ینشانآتش  یهاستگاهیمنطمه 

توجه به "اولویت سوم، زیرمتیار  0456/0  برابر با شدهنرمال 

  وزن   با  "ی روج انطرار  یهاسا تمان و راه  یتیتراکم جمت

-برنامه "اولویت چهارم، زیرمتیار    0444/0  برابر با   شدهنرمال 

برابر   شدهنرمال  وزن با "ننشاناآموزش آتش یو اجرا یویر

حواد  توسط    ی بررس "زیرمتیار   اولویت پنام،   0422/0  با

 شدهنرمال   وزن  با   " مه یب  ی هاو شرکت  یی ، ا  نیمتخصص

با زیرمتیار    0403/0  برابر  ششم،    ی آگاه  یارتما"اولویت 

آتش  نیساکن عوا،ب  و  علل  به  نس ت    با   "یسوزسا تمان 

در اولویت هیتم، زیرمتیار    03۹3/0  برابر با   شدهنرمال   وزن

  با   " ینشانسازمان آتش  نیحواد  توسط متخصص  ی بررس"

با  شدهنرمال  وزن زیرمتیار    038۹/0  برابر  هشتم،  اولویت 

 شدهنرمال   وزن  با   " یدر مراحل اراح  ر یحر  ی منیتوجه به ا"

و ث ت   یآورجمع"اولویت نهم، زیرمتیار    0387/0  برابر با

برا  یهاداده  مراجع    ی بررس  یمناسب  توسط  حواد  

 اولویت دهم،  0385/0  برابر با  شدهنرمال   وزن  با  "صلاحیذ

زیرمتیار   و  ا  کنترل "     سو  ر یحر  یمن یم احث    ی از 

با    شدهنرمال   وزن  با  "مشاور  یهاشرکت    010۹/0برابر 

  ود ا تصا  دادند اولویت آ ر را به 

 

 بحث
  شهرها، کلان  در  زندگی  امروزی  شیوه  و  جمتیت  افوایش

 در  زندگی  به   را  شهروندان   و   عمودی،  توسته   به   را  شهر 

 و،وع  ارفی،  از  است   داده  سوق  بلندمرت ه   هایسا تمان

  ناپ یر اجتناب  جوء سوزی،آتش  همچون سوانحی و حواد 

 نوع  این  در  افراد  جان  حیظ  تردید  بدون   است  بشری  زندگی

  فراوانی   دشواری  حال  عین  در  و  اهمیت  از  هاسا تمان

 به   سخت  بسیار  دسترسی  علتبه   تواندمی  که   است  بر وردار

    باشد  ناات   و  امداد  عملیات  اناام  دشواری  و   بالایی  ا مات

 در  سوزیآتش  ایمنی   بر  مؤثر  حیاتی  عوامل  به   توجه   ل ا،

  ی ک ی یساز  بلندمرت ه است نروری بلندمرت ه  هایسا تمان

است    یو شهرساز  سا تمان  در صنتت  21،رن    یهادهیاز پد

به روز در حال از آن   16است  گسترش   که روز  جایی که  و 

جمتیتسا تمان زیادی  تتداد  بلندمرت ه  در  ود    های  را 

 سوزیآتشتوجه وی ه به مموله ایمنی در برابر    ،دهندجای می

تأمین ایمنی این بناها    و ل ا،  حائو اهمیت است ها بسیار  در آن

رو،   از ایناست مدیریت ایمنی ریوی و  نیازمند اناام برنامه 

محافظت   تخلیه و عدم چون رویکردهایی پیشنهاد رغمعلی 

استیاده در ف اهای پناه ا مات  از محل،  و  پناه  و  گیری 

همچنان   کارگیریبه  اصلی آسانسورها،  از  ترین یکی 

توجه  مورد  با  مونوعات   بلندمرت ه   ایهسا تمان   مرت ط 

پله ساکنان از اریر راهمو،ع  اناام تخلیه انطراری ایمن و به 

 .17-20هاست

رخ  بلند  یهاسا تماندر  که    یزمان حریر  مرت ه 

عملدهیم بس  ات ید،  ناات  و  حساس    اریامداد  و  دشوار 

   21کندو این مسأله جان و مال افراد را تهدید می  واهد بود

آتش و  ایمنی  نوابط  و  تاهیوات  ایران  کشور  نشانی،  در 

و    5های بلند توسته نیافته استمتناسب با گسترش سا تمان

مرگ   از  نیمی  موجود،  آمارهای  ا ر  و  اساس    و بر همین 

های بلند روی  میرهای ناشی از حریر در ایران در سا تمان

دهد که  ود تحت تاثیر مشکلات موجود در حوزه های می

   13ایمنی، پیشگیری و همچنین نتف در آموزش ایمنی است

سا تمان    25000تر از  ا ر آمار موجود، در شهر کرج بیش 

تواند با ا مه وجود دارد که هر کدام می   17با ارتیاع پنج تا 

سوزی مواجه باشد  ل ا، این پ وهش  ریس  مواجهه با آتش

  ی من یا  بر   مؤثر  یاتیح  عوامل  یبندرت ه   و  ییشناسابا هدف  

  استیاده   با  کرج   شهر   بلندمرت ه ی  هاسا تمان   در  یسوزآتش

اناام یافت  بدین    ANP-DEMATEL  یمیتلی  روش  از

 یگرغربالانتخاب و نس ت به    اریرمتیز  34و    اریمت  6منظور،  

ا سابمه شهر  بنشان آتش نیر  10با استیاده از نظر  ارهایرمتیز
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که نخ گان با ح ف دو    شد  ا،دام  یدلی  مرحله   دو  ایکرج  

زیرمتیار را برای اجرای این پ وهش   32زیرمتیار در نهایت  

کردند  که    انتخاب  داد  نشان  عمل"  اریمتنتایج    ات ی سرعت 

 اریمت، اول تیاولو 222/0 برابر با شدهبا وزن نرمال  "ناات

  برابر با   شدهبا وزن نرمال   "واتیتاه  ت یریها و مداست یس"

ا"  اریمت،  دوم  تیاولو  213/0 وزن  با    "ریحر  ی منیآموزش 

باشده  نرمال    ی بررس"  اریمت،  سوم  تیاولو  1۹3/0  برابر 

پ نرمال با    "نیشیحواد   با   شدهوزن    ت یاولو  183/0  برابر 

با    "و سا ت  ی در اراح  مانکارانینگرش پ"  اریمت،  چهارم

نرمال با  شدهوزن    ار یمتو  پنام    تیاولو  140/0  برابر 

آتش" نرمال  "ینشانممررات  وزن  با  شدهبا    048/0  برابر 

به آ ر    تیاولو دادندرا  ا تصا   نتایج      ود  ارفی،  از 

نشان داد که    DEMATELو    ANPهای  ترکیب تکنی 

بین   مصالب  "  اریمتریززیرمتیار،    32از  از  استیاده  عدم 

ارزان    تیییکیب هدف و  وزن    "ترشیب  یسودده  با  با 

با  شدهنرمال  و  اول  ت یاولو  واجد  0613/0  برابر    ار یمتریز، 

با   "مشاور یهاشرکت یاز سو ریحر ی منی کنترل م احث ا"

نرمال با    شدهوزن  به   تیاولو  010۹/0برابر  را   ود آ ر 

  ا تصا  دادند

  یل تحل( با  2012در این  صو ، لیو و همکاران )

بلندمرت ه و ا،دامات    یهاسا تمان   یسوزآتش  یلدلا  ی عامل

و    یمنی ا"یر، گوارش کردند که متیار  در برابر حر   ی حیاظت

اهمیت در مدیریت حریر بر وردار درجه اول    از  " یشگیریپ

) 22است و همکاران  تأثیر201۹  فلاحی  بررسی  با   زمان  ( 

آتش  مدیریت ریویبرنامه  در تخلیه  در  ایمنی  سوزی 

 کاهش راستای در  مسکونی بلندمرت ه  هایسا تمان 

که   پ یری،آسیب داشتند  عوامل   " تخلیه  زمان"اذعان  و 

 در و  در سا تمان متصرفان تتداد"اثرگ ار بر آن از جمله  

،  "حرکت افراد سرعت"، "پله راه در افراد تراکم"، "ا مه  هر

ا مات " راه"،  "سا تمان تتداد  و    " سا تمان هایپله تتداد 

افراد ناات در نمش مهمی   "پله راه مؤثر  عرض"  در جان 

 تسریع  و  زمان ایندادن  کاهش با و دارد سوزیهنگام آتش

آموزش و ایااد   اریر از انطراری تخلیه و  روج فرآیند

و ساکنان  در   در توانمی  آسانسورها کاربرد حتی  آمادگی 

ل ا،  ناات داد  را تریبیش  افراد جان  تریکوتاه زمان مدت

 در زمان عامل به  توجه  این پ وهشگران پیشنهاد دادند که 

های سا تمانی باید  نامه آیین  روج در مسیر  متماری اراحی 

  هدف   با  که   پ وهشی  در  ۹(2023ساادی مهر )   .20شود  الوامی

حریر   و  شناسایی  پیشگیری،   نحوه  بررسی  در  اایای 

شد، نتیاه گرفت که    اناام  بلندمرت ه همدان  هایسا تمان

عوامل "  هایاریمت  ،بلندمرت ه   های سا تمان  ریحر   ی منی ا  یبرا

 هایعوامل مهارت"و  "سا تمان یاسازه یمرت ط با مهندس

اولوترتیب  به   "نیساکن  یرفتار دوم   هایتیاز  و  اول 

سرعت "که در این پ وهش متیار  حال آن    ندابودهبر وردار  

این در   ترین اولویت بر وردار بود از بیش "عملیات ناات

( آلی   و  پریرا  که  است   سازیمدل   با  11(2022حالی 

  مدیریت   برای  سریلانکا  مرتیع  های سا تمان  االاعات

-آتش  یمن یاصول ا   تیرعا"سوزی، متیارهای  آتش  ریس 

آتش  ی  ندیپا"  ،"یسوز ممررات  ،  "سا تمان  یسوزبه 

و   " سا تمان  منی مناسب و ا ی اراح "، "نشانآموزش آتش"

ترین عوامل  مهمرا    "یانطرار  ه یتخل  ریمس  لیتحل  و  ه یتاو"

سا تمان حریر  ایمنی  بر  مترفی  تأثرگ ار  بلندمرت ه  های 

سانگ  کردند که با پ وهش حانر همخوانی دارد  از ارفی، 

همکاران   ایمنی   جدید   های اراحی  بررسی  با   23(2022)   و 

متیار    هایسا تمان  سوزیآتش چین،  در  بلندمرت ه 

سا تمان" اراحی  بلندچگونگی  ایمنی    "مرت ه های  در  را 

ها مؤثر دانستند  همچنین، کومار و  نشانی این سا تمانآتش

  افراد   برای  سوزیآتش   ایمنی  ارزیابی با    24(2023همکاران ) 

هند،   در  بلندمرت ه   مسکونی  هایسا تمان   ساکن  سالمند

متیار   بر  تأکید  با  حانر  پ وهش  آتش"همانند  -آموزش 

برای ناات    نشانانآتش  یکاف  یو مانورها  ناتیتمر،  "نشانان

عنوان متیاری مهم درنظر گرفته و توان را به افراد مسن و کم

تاکید   " هااراحی سا تمان"همچنین بر لووم توجه به متیار 

از دیگر سو،   بررسی  با    12(2023)  عمر و همکارانکردند  

آتش ایمنی  بر  مؤثر  حیاتی  سا تمانعوامل  در  های  سوزی 

شارجه  شهر  متیارهای    بلندمرت ه  آتش"امارات،  -ممررات 
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و  ممررات  "  ،"ینشان   حواد    ی بررس"  ، "اجراسا ت 

به   "ناات  عملیات  سرعت"  و  ،"پیشین مهمرا  ترین عنوان 

بر   اثرگ ار  سا تمان  یسوزآتش  یمن یا عوامل    ی هادر 

  وانی دارد مترفی کردند که با پ وهش حانر هم  بلندمرت ه 

( لین  و  وو  دیگر،  پ وهشی  با  2024در    یمنی ا  یابی ارز( 

سا تمان   یسوزآتش و  یمسکون  یهادر  در  با    یتناممرتیع 

در دسترس بودن امکانات  ،  ساکنان  ی دانش و آگاه  تاکید بر 

  یمنی ا  یریت مد  ی اثربخشعلاوه  به و    یسوزآتش   یمنی ا

دانش از  ساکنان    ترگوارش کردند که هرچند بیش   یسوزآتش

 بلندمرت ه   یهادر سا تمان  یسوزآتش  یمنیدر مورد ا  یه اول

 یدادرو  مواجهه با ی    ی ها براآن   یند، اما آمادگبر وردار بود 

   25ن ود یکاف یسوزآتش

 گیری نتیجه
هدف   با  که  پ وهش  این    و   ییشناسانتایج 

  در   یسوزآتش   یمنیا  بر  مؤثر  یاتیح  عوامل  یبندرت ه 

اناام یافت نشان داد که   کرج   شهر   بلندمرت ه ی  هاسا تمان 

ناات"متیار   عملیات  بین    " سرعت  در  را  اول  اولویت 

به  اینمتیارها  از  و  است  داده  ا تصا   چنان ود  چه رو، 

های بلندمرت ه دچار حریر  عملیات امدادرسانی به سا تمان

گسترش یافته و شان   با سرعت مناس ی اناام نشود، حریر  

و موفمیت امدادرسانی به ساکنان سا تمان و اایای حریر  

می کاهش  متیار  را  همچنین،  مدیریت  سیاست"دهد   و  ها 

ترین تتامل عنوان تأثیرگ ارترین متیار از بیشبه   "تاهیوات

توان اذعان داشت که با سایر متیارها بر وردار بودذ ل ا، می

-گونه تلاش و موفمیتی در زمینه مدیریت حریر سا تمانهر

بلند سیاستهای  با  نودی   پیوندی  که مرت ه،  دارد  هایی 

سا تمانبه  این  در  ایمنی حریر  تاهیوات  تدارک  ها  لحاظ 

های  شود که همین مونوع لووم سختگیریدرنظر گرفته می

تر بر تناسب تاهیوات  تر در این زمینه و نیو نظارت بیش بیش

نمایان را  سا تمان  متیار  می  با  ارفی،  از  نگرش  "سازد  

سا ت و  اراحی  در  تأثیرپ یرترین  به   "پیمانکاران  عنوان 

اراحی   و  سا ت  روند  در  اگر  ل ا،  شدذ  شنا ته  متیار 

اهمیت  سا تمان در  صو   مناس ی  نگرش  و  بینش  ها، 

ممدمه  نشود،  گرفته  مدنظر  حریر  ایمنی  نکات  ای رعایت 

شدن   ناایمن  و  حریر  بروز  ریس   گرفتن  شدت  برای 

می فراهم  به سا تمان  ،رارآید   اولویت  در  گرفتن علاوه، 

منظور  کیییت و ارزان به عدم استیاده از مصالب بی"زیرمتیار 

توان با این مونوع مرت ط دانست را می  "ترسوددهی بیش

چنان هوینه که  کاهش  برای  مواردی  چه  از  سا ت  های 

چشم استاندارد  مصالب  همچون  شونروری  یا  پوشی  و  د 

داشت که در شرایط    توان انتظارکیییت فدای ،یمت شودذ می

از  ود   برابر حریر  بحرانی، سا تمان مماومت مناس ی در 

هایی از جمله  نشان ندهد  اجرای این پ وهش با محدودیت 

نامه محدودیت زمانی اجرای پ وهشذ استیاده از ابوار پرسش 

دادهبه  اصلی گردآوری  ابوار  می عنوان  که  اعمال  ها  با  تواند 

نظر شخ  پاسخگو بر اساس سود و منیتت شخصی وی  

-مواجه باشد و محدود بودن دامنه اجرای پ وهش به آتش

نشانی کرج مواجه بود  ل ا، نمن توصیه به اجرای پ وهش  

مرت ه های بلندسوزی در سا تمانمشابه در مموله ایمنی آتش

استان سایر  دورهدر  برگواری  آموزها،  برای  های  شی 

به  آن پیمانکاران  آشنایی  برای  منظور  مناسب  تمهیدات  با  ها 

سوزی، و همچنین تتلیر فتالیت،  چگونگی پیشگیری از آتش

سا تمان جریمه  و  کار  پایان  گواهی  اعطای  که  عدم  هایی 

بی  مصالب  از  استیاده  ندنمن  مصالب  از  حریر  کیییت، 

 بلندمرت ه ی  هاسا تمان کنند، برای ارتمای ایمنی  استیاده نمی

 شود  در برابر حریر پیشنهاد می 

 

 تقدیر و تشکر  

پایان  از  برگرفته  مماله  ارشد  این  کارشناسی  نامه 

محیط  و  بهداشت  ایمنی،  واحد  مهندسی  مصوب  زیست 

کد   با  اسلامی  آزاد  دانشگاه  الکترونیکی 

که    50332۹3006۹0764216025162827205 است 

آوری وسیله نویسندگان از حوزه متاونت پ وهش و فنبدین

مطالته  اجرای  امکانات  کردن  فراهم  برای  دانشگاه 

 کنند سپاسگواری می 
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ABSTRACT 
 

Background: Since firefighting in high-rise buildings requires special equipment and expertise 
and is associated with many risks for residents and rescuers; the firefighting of these buildings 
has become one of the safety problems in megacities. Therefore, this study was conducted to 
identifying and ranking of critical factors affecting on fire safety in high-rise buildings in city of 
Karaj using the ANP-DEMATEL integrated approach. 
Methods: In this descriptive study, six criteria including: 'firefighting regulations', 'fire safety 
training', 'policies and equipments management', 'review of previous incidents', 'attitudes of 
contractors in design and construction', as well as the 'speed of rescue operations' and 32 sub-
criterias were identified from the similar studies and their screened using the Delphi technique. 
Then the criteria and sub-criteria of each criterion were subjected to pair wise comparisons and 
weighting. The internal relationships between the criteria were determined using DEMATEL 
technique; also, the final prioritization and weighting of the results were done using ANP and 
DEMATEL via the Super Decisions software. In so doing, 10 experts of Karaj Fire Protection 
Organization were selected in a non-probabilistic way to respond.  
Results: Based on the results obtained, 'speed of rescue operations' criterion with a final weight 
of 0.222 had assigned the first priority among the others. On the other hand, 'policies and 
equipments management' criterion, as the most influential criterion, has had the most 
interaction with other criterias. Also, the 'attitudes of contractors in design and construction' 
criterion was recognized as the most effective criterion. This is despite the fact that 'not using 
low-quality and cheap materials with the aim of more profit' sub-criterion with a final weight of 
0.061 had the first priority among the sub-criterias. 
Conclusion: In conclusion, it can be acknowledged that in order to increase the speed of 
operations, it is better to have enough fire stations in different parts of the city, and at the same 
time, special routes for traffic in crowded city centers should be considered for fire engines. At 
the same time, it is necessary to use the latest equipment and technologies in the world regarding 
the fire extinguishing of high-rise buildings and make sufficient investment in this regard. At 
the same time, there should be sufficient supervision in the construction stages, including the 
design and use of fire-resistant materials. 

Keywords: Fire safety, High-rise buildings, Speed of rescue operations, MCDM approach, Iran 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
je

he
.1

1.
4.

42
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 je
he

.a
bz

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            21 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/jehe.11.4.422
https://jehe.abzums.ac.ir/article-1-1053-en.html
http://www.tcpdf.org

