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  چکیده
شغلی یکی از مهمترین مشکلات محیط کار کشورهای در حال      زمینه و هدف: ست. برای کنترل حوادث   حوادث  توسعه ا

تواشا مؤثر باشغغا. از رش ا که ریتار ایمن در شغغغلی پ ایاماهای شاشغغی از رعا ر ایت ااغغول ایمنی مرتنی بر ریتار ایمنا می

نریه  های تشغغویو پ تدهاا بنابراین این مطالعه با هار بررسغغی رابطه سغغی غغت شتی ه تشغغویو پ یا تنریه ورپه هار رم می

 ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث در االایشگاه واز وورزین قش  اش ام وردیا.کارکناع با 

ها از طریو یرمول  شفر( بود. از بین رع 033کارکناع االایشگاه واز وورزین قش  ) رماری شامل همه جامعه مواد و روش ها:

صادیی طرقه  شنامه   اشتخاب وردیا پ  961ای تعااد تعیین ح   شموشه کوکراع به رپش ت س ها جهت  های مورد شظر به رعار

شفر ارسشنامه را تکمیل کردشا. متغیر تشویو پ تنریه به  نواع متغیرهای م تقل پ متغیر رپابط       931ااسخگویی داده شا که   

سازماشی شامل ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث به  نواع متغیر پاب ته تعیین شاشا. جهت اش ام مراحل میااشی تحقیو  

 استفاده وردیا. 9(SPSRQرسشنامه ح اسیت به تنریه پ تشویو )از ا

بر اسغغاآ رزموع همر غغتگی ایرسغغوع بین ر ایت ااغغول ایمنی پ کاهش حوادث )رپابط سغغازماشی( پ تشغغویو   یافته ها:

شا   همر تگی معنی  شاهاه ش اول ایمنی پ کاهش  r = 0.018, n =106, P =0.854) داری م (. همچنین بین ر ایت ا

با توجه به تحلیل پاریاشس (. r = 0.605, n =106, P =0پابط سغغازماشی( پ تنریه همر غغتگی پجود دارد ) حوادث )ر

ANOVA میزاع F   شاا  پ احتمال معنی 911/63مال رورسیوع برابر افر می با بنابراین مال رورسیوع با   داری رع برابر 

 دار است.متغیر تنریه معنی
ایمنی پ کاهش حوادث )رپابط سغغازماشی( پ تشغغویو با یکایگر ارتراطی شاارشاا اما دپ متغیر ر ایت ااغغول  نتیجه گیری:

 کنا.ینی میبداری رپابط سازماشی را ایشپ متغیر تنریه به اورت معنی ارتراط بین رپابط سازماشی پ تنریه مثرت است

 

ا ریتار ایمنا رپابط سازماشیکاهش حوادثیمنیا ااول ا یهاپ تنر یوتشوپاژه های کلیای: 

                                                           
1 Sensitivity to Punishment and Sensitivity to Reward Questionnaire 
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 مقدمه
به  یادیخ ارات زها هر ساله در سازماع یحوادث شغل

حالا  ین. با ا9کنایکارکناع پارد م ت هیزاتا یرریناها پ

 یغرامت ارداخت شاه پ رپزها یاپرها از شظر بهرهسازماع

. 0ا1شوشایرا متحمل م یمال یهاینهاز دست ریته هز یکار

 یحوادث شغل یرمالیغ ینهبا هز ینها همچنرع ینا لاپه بر ا

 هکارکناع از محل کار مواج یرتاز غ یشاش یرپاش یبرسشظیر 

مربوط به حوادث  هایی. در دپ دهه وذشتها بررس4ه تنا

 یریتبه  نواع مثال ما یابه  وامل اال یبزرگ انعت

ز ا یشگیریتوجه به ا ین. بنابرا5اشاره کرد یمنیا یفضع

 یمنیبه سمت ا یپ ین یاش اش یاز خطاها یحوادث شغل

. 6معطور شاه است یتییرما یها یوهبا ش یراییکارکناع اذ

ر شقش را در مااخله د یشترینب یمنیا یریتراستا ما یندر ا

 رغ ی ل .7کنایم یفاا یحوادث شغل یاطاحت ینایرر

 ینمحل کار در ب حوادثپ  هایبقابل توجها رس یهاتلاش

ا بوده است یعارخطر شا یعدر انا یپ جهاش یمل یهاشرکت

ترط مر یارموضوع ب  یکهنوز  یشغل یمنیا دهایکه ششاع م

را  داششگاهی پ تحقیقاتیاست که ارزش توجه  یپ جا

ریتار پ ا مال شاایمن کارکناع با پقوع حوادث شغلی  .1ا9دارد

ری به طو دار استادر محیط کار دارای رابطه م تقی  پ معنی

ابل ق که با ایزایش ا مال شاایمنا برپز حوادث شغلی به میزاع

 نواع مثال  ام استفاده از پسایل به یابااتوجهی ایزایش می

بیشترین دراا ا مال شاایمن مشاهاه شاه را  حفاظت یردی

 .99ا93به خود اختصاص دادشا

مفهوم تشویو پ تنریه به  نواع مفهومی مه  در مایریت 

منابع اش اشی شناخته شاه است. در سی ت  تشویو پ تنریه 

درست  پری هر سازماع در اورت اجرایاثربخشی پ بهره

باشا. تنریه پ تشویو دپ  امل اشگیزشی پ پ اساسی رع می

شوشاا تشویو ها مح وب میبازدارشاه ریتار در سازماع

ه شود پ بایا متناسبا ببا ث تقویت ریتارهای موردشظر می

موقع پ شای ته باشا پ شرایا توقع پ اشتظار کارکناع را زیاد 

با ث  اشا پ شرایاکنا پ تنریه شیز بایا به موقع پ مناسب ب

کاری کاری پ خرابشارضایتیا خصومت پ خشوشتا انهاع

تنریه بایا سازشاه پ مؤثر باشا پ با ث شود که ریتار . شود

شامناسب االاح شود پ این تغییر پ االاح شهادینه پ درپشی 

  .90ا91شود

هر  اتییح یهااز جنره یکی تنریه پ تشویو یها ی ت س

وشا ش یرتواشنا یعالاشه درو یم هااین سی ت است.  یسازماش

کننا.  یاسازماع را ت ا یک یتجامعه پ مأمور یپ حس کل

اشا تویشود م یریتما یااداش که به درست ی ت س یک

نا. به ک ی ادکار پ  ملکرد کارکناع ا یفیتک یبرا یایزهاشگ

ربه تواشا من یم یفااداش ضع سی ت  یک یباترت ینهم

 ییمن ربه دراا بالا یپ حت یفضع ملکرد  یینااا یهرپح

تواشا یم تنریه پ تشویو ی ت کارکناع شود. س ییاز جاب ا

ود خ یاش ام کارها یبرا یمؤثرتر یهاتا راه یزدایراد را براشگ

 ییهاتلاش ینتواشا کاملاً از چنیم یا نارا کشف کن

 Fordپ  Markova مطابو شظر .95ا94کنا یریجلوو

ها از پرپد کارکناع به استفاده شرکت یپاقع یت( مویق1399)

 در راستای منایع سازماعها پ داشش رع هاییتواشا یتااز خلاق

 اهاز  ملکرد رع یکارکناع شاش یزشی امل اشگ ی هپ در شت

Usman (1393 ) پ Danish یباترت ینهم. به96باشامی

ر من ربه موث تنریه پ تشویو یهای ت کردشا که س یشنهادا

نریه ت یهای ت سهمچنین  شود.یکارکناع م یترضا ایشایز

به  بییابه دست یلتماا شناخت دستاپردها پ تشویو سرب

 یصبه اهاار شخ یابیدست یبرا یایلهپس ابالا یاستاشااردها

 ی راپ رزاد ی تگیبالا پ اح اآ شا یپربهره یاپ اجتما 

 Obisi بر اساآ شظر تشویو ی ت . س97شوشاسرب می

 یراب یایزه نواع اشگاست که به کارکناع به یایزه( جا1330)

 ی ت س یز( ش1335) Robert .99شود یها داده م ملکرد رع

 هاایاستراتژ یتوسعه پ اجرا ینارا یرر تنریه پ تشویو

کرد که به سازماع کمک  یفتعر هاییی ت پ س هایاستس

 یشاپ ایز یازپ حفظ ایراد مورد ش رپردعتا با به دست  کنایم

 ینابر ا  لاپه .91یاباپ تعها به اهاار خود دست  یزهاشگ

Johnson ( اهاار س1393پ همکاراع ) تنریه پ  ی ت

در کارکناعا  یزهاشگ ی ادرا شامل جذبا حفظ پ ا تشویو

از داشتن  یناعاز اهاار کوتاه مات با کمک به اطم یتحما
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 یراب یازامورد ش یزهمتعها پ با اشگ ی تهاکار ماهرا شا یرپیش

ا در هرع با ینکهبر ا یبررپرده کردع اشتظارات کارکناع مرن

دهنا پ سهمشاع به طور  ادلاشها یکه اش ام م یرابطه با کار

 وتنریه پ تشوی ی ت سدر پاقع  .13منصفاشه پ ثابت ریتار شود

 یسازماع برا یکاست که  هایییوهپ ش یناهاشامل یرر

بو با سه ا مهارت پ به کارکناشش مطا یکپارچهااداش دادع 

. در چارچوب دهایها اش ام مپ ارزش بازار رع ی تگیشا

پ  اباییتوسعه مسازماع  هاییاستپ س هاییل فها استراتژ

ساختارها پ  هاایوهش یناهاادر قالب یرر یراتیشامل ترت

پ  یااست که اشواع پ سطوح مناسب حقوقا مزا هایییهرپ

برشامه  یک .19کنایظ ماشکال ااداش را یراه  پ حف یرسا

کوتاه  یاسه جزء یور یموثر ممکن است دارا تنریه پ تشویو

 کی ییور ییشناسا یبه معنا ین. اباشا مات پ بلنا مات

 یمات برا کوتاه یزجوا . همچنین ملکرد خوب است

 لناب یهاارائه شود پ ااداش ییصل یا شهماها تواشای ملکرد م

ها داده در طول سال یششاع دادع پیادار یمات برا

 .11شودیم

جنره شورپری پ جایا این اژپهش یایتن م تناات پ 

ای تشویو هرپایی معترر برای تعیین پبررسی رابطه سی ت 

پ تنریه کارکناع با ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث 

شاشی از کار در انایع است که در شهایت من ربه ایزایش 

 رت به پظایفا ای اد ای اد اشگیزها اح اآ م ئولیت ش

محیط کاری ایمنا بالا بردع شرایط رپحی پ رپاشی کارکناعا 

 هار .ورددها میایزایش بازده کاری کارکناع پ کاهش هزینه

ریه های تشویو پ تناش ام این تحقیو میزاع تأثیر سی ت 

کارکناع با ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث در کارکناع 

   بود.االایشگاه واز وورزین قش

 

 

 

 هامواد و روش

 طرح پژوهش
 ای پ همر تگی است. جامعهاین تحقیو از شوع رابطه

کارکناع االایشگاه واز وورزین قش  بود  رماری شامل همه

ها از شفر است که از بین رع 033که در م موع به تعااد 

طریو یرمول تعیین ح   شموشه کوکراع به رپش تصادیی 

های مورد شظر اشتخاب وردیا پ ارسشنامه 961ای تعااد طرقه

رپری ها جهت ااسخگویی داده شا. جهت جمعبه رع

ای اطلا ات در االایشگاه وورزین قش  از دپ رپش کتابخاشه

 پ میااشی استفاده شا. 

 ابزار پژوهش
در این تحقیو از تکنیک ارسشنامه ح اسیت به تنریه پ 

. ش خه االی ابزار 10استفاده وردیا 9(SPSRQتشویو )

ارسش  49تنریه دارای سن ش ارسشنامه شظام تشویو پ 

باشا که است پ درمورد اح است پ  لایو ایراد می

. (9)جاپل  14ح اسیت به تنریه پ ااداش را بررسی می کنا

اس از بررسی بر رپی سئوالات ارسشنامه پ تغییر مال 

بنای سؤالات از طیف لیکرت به ااسخ بلی یا خیرا درجه

محتوایی پ ی رپایی جهت سن ش رپایی این ابزار از شیوه

اوری استفاده شا. به این پسیله ابتاا این ابزار سن ش 

مقاماتی شظر به مراشی شظری تحقیوا طراحی وردیا بعا از 

ی ها با متغیرهاا رابطهرع جهت مشخص شمودع ارتراط وویه

ها با همایگرا پضوح پ شکل ظاهری رشاعا محتوایی وویه

شفر قرار  93تیار ها در اخمیزاع منطقی بودع پ شحوه چیاع رع

های این وریت. جهت ریع ابهامات موجود پ االاح ارسش

شفر خواسته شا تا شظرات خود را در  93ابزار سن شی از 

مورد سؤالات این ابزار ذکر شماینا. سپس بعا از وردرپری 

پ االاح رعا رپایی محتوایی پ اوری سؤالات مورد تاییا 

 (.1)جاپل  16ا15قرار وریت

 

 
                                                           

 1 Sensitivity to Punishment and Sensitivity to Reward 

Questionnaire 
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 (22تشویق ). نسخه اصلی سوالات پرسشنامه حساسیت به تنبیه و 1جدول 

 گویه پرسشنامه کد متغیر

قم
واف

لا م
کام

 

قم
واف

 م

رم
دا

ی ن
ظر

 ن

فم
خال

 م

فم
خال

لا م
کام

 

 تشویق

2 
آیا وعده خوب مالی، انگیزه خوبی برای شما در انجام بعضی کارها در 

 کارگاه است؟
 

    

3 
 دهیدآورید، ترجیح میدست میوقتی مطمئن نیستید که چیزی را به

 نپرسید؟اش سوال هم درباره
 

    

      د؟شویآیا اغلب در صورت موفقیت در کار، توسطمدیرانخودتشویق می 2

8 
برید، دوست دلیل لذتی که از مصرف برخی داروها یا دخانیات میآیا به

 ها استفاده کنید؟دارید از آن
 

    

11 
 دهید که مورد تحسین و ستایش قرارآیا اغلب، کارهایی را انجام می

 بگیرید؟
 

    

12 
ها، مرکز آیا دوست دارید در شرکت، جمع های اجتماعی و یا مهمانی

 توجه باشید؟
 

    

      کنید؟آیا وقت زیادی را صرف گرفتن یک عکس خوب می 12

11 
آیا از همکاران انتظار دارید تا همیشه محبتشان را نسبت به شما نشان 

 دهند؟
 

    

22 
پیشرفت در کار، شما را وادار به انجام هر عملی، ولو انگیزه و وسوسه 

 غیرمنصفانه می کند؟
 

    

21 
هایی که دلالت بر سود فوری دارند، اولویت می طور کلی به فعالیت به

 دهید؟
 

    

31 
آیا برای برنده شدن، دوست دارید به رقابت بپردازید و نهایت سعی خود 

 را می کنید؟
 

    

      براحتی با رویدادهای خوشایند و دلپذیر، ارتباط برقرار می کنید؟آیا  32

32 
آیا موضوعات یا احساسات زیادی وجود دارندکه شمارا به یاد خاطرات 

 اندازند؟خوشایند می
 

    

      دهید؟فوری انجام می( سود) آیا گاهی اوقات کارها را برای منافع 33

21 
علاقه دارید که بخاطر آن حاضر به انجام کارهای آیا تا حدی به پول 

 خطرناک و با ریسک بالا در کارگاه هستید؟
 

    

      آیا دوست دارید یک فرد قدرتمند از نظر کار یویا اجتماعی باشید؟ 24

23 
جسمی خود را به نمایش بگذارید، حتی اگر  آیا دوست دارید توانایی

 برایتان شود؟این امر منجربه ایجاد حادثه 
 

    

 تنبیه

1 
خودداری می کنید، ( کارگاه) آیا اغلب از انجام بعضی کارها در سایت

 زیرا از عواقب قانونی آن می ترسید؟
 

    

4 
آیا اغلب از شرایط جدید یا غیرمنتظره و یا موقعیت کاری جدید می 

 ترسید؟
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 گویه پرسشنامه کد متغیر

قم
واف
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      اید؟شدهتاکنون در خانه، مدرسه یا محل کارتان، مجازات  11

13 
وقتی برای کاری آماده نیستید، خیلی به احتمال شکست در آن کار فکر 

 می کنید؟
 

    

      شوید؟آیا در وضعیت ها و شرایط سخت، به راحتی دلسرد می 14

24 
در رستورانی که غذای شما را به خوبی آماده نکرده است، قبل از 

 کنید؟شکایت کردن، زیاد فکر می
 

    

23 
زمانی که به دلیل اشتباهی که رخداده، مجبور هستید به فروشگاه 

 شوید؟برگردید، آزرده خاطر می
 

    

28 
آیا در مقابل وسوسه انجام دادن کارهای ممنوع و خطرناک، مقاومت می 

 کنید؟
 

    

22 
از رفتن به مکان های ناشناخته، خطرناک و ممنوع در کارگاه خودداری 

 کنید؟می
 

    

31 
اید، نگران اید یا چیزهایی که گفتهآیا اغلب از کارهایی که انجام داده

 هستید؟
 

    

31 
 توانید کارهایکنید اگر احساس ناامنی و یا ترس نکنید، میآیا فکر می

 بیشتری انجام دهید؟
 

    

38 
شناسید، مقایسه آیا هنگامی که خود را با همکاران یا افرادی که می

 ترسید؟کنید، از خیلی چیزها میمی
 

    

21 
کنید که باعث کاهش عملکرد و ای خود را نگران کارها میآیا به اندازه

 شود؟های فکری و ذهنیتان میمختل شدن توانایی
 

    

22 
آیا بخاطر درخواست تایید نشده یا عدم موافقت دیگران، از انجام کاری 

 کنید؟میکه دوست دارید، خودداری 
 

    

      کنید؟به طور کلی آیا شما به تهدیدها، بیشتر از وقایع خوشایند، توجه می 22

      کنید؟آیا اغلب به خاطر خجالت کشیدن، از انجام کاری خودداری می 21

روابط 

 سازمانی

)رعایت 

اصول ایمنی 

و کاهش 

 حوادث(

1 
فیزیکی جذاب هستند، قرار آیا اغلب با افرادی که از لحاظ ظاهری و 

 گذارید؟ملاقات می
 

    

3 
آیا ارتباط برقرار کردن با نیروی جدید الاستخدام در شرکت که او را 

 شناسید، برای شما سخت است؟نمی
 

    

2 
برای احقاق حقوق خود از شرکت یا یک نفر، هنگامی که منجربه دعواو 

هستید، اغلب از حقوق خود چشم نزاع شده و قادر به جلوگیری از دعوا 

 کنید؟پوشی می

 

    

      آیا شما فردی خجالتی و کمرو هستید؟ 13

18 
یا وقتی با همکاران خود هستید، سعی دارید نظرات خود را هوشمندانه 

 به بهترین وجه ممکن، بیان کنید؟
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12 
ارائه گاهی اوقات بخاطر ترس از خجالت کشیدن یا دستپاچه شدن از 

 کنید؟های کاری خود خودداری میمهارت
 

    

21 
آیا اغلب در فرآیند جذب همکاران جدید، مایل به انتخاب افراد خوش 

 قیافه و جذاب هستید؟
 

    

21 
آیا زمانی که با همکاران خود هستید، انتخاب موضوع بحث برای 

 شماسخت است؟
 

    

22 
کارهای زیادی برای اخذ موافقت افراد در گذشته و یا شرکت های قبلی، 

 یا همکاران انجام دادید؟
 

    

23 
اید یا باید انجام دهید، باعث بی آیا فکر کردن به کارهایی که انجام داده

 خوابی شما می شود؟
 

    

      آیا درخواست افزایش حقوق از رئیس شرکت، برای شما سخت است؟ 33

34 
فکری می کنید، توقف بازی و دل کندن از آن آیا وقتی شروع به بازی 

 برایتان سخت است؟
 

    

32 
آیا در حضور همکاری جدید یا فردی غریبه، به راحتی، تمرکز حواستان 

 در کار کم می شود؟
 

    

      آیا دوست دارید تمام کارهای خود را بصورت رقابتی انجام دهید؟ 23

 
 به تنریه پ تشویو با تغییرات مربوط به ااسخ. سوالات ارسشنامه ح اسیت 1جاپل 

 خیر بلی گویه پرسشنامه کد متغیر

 تشویق

   آیا وعده خوب مالی، انگیزه خوبی برای شما در انجام بعضی کارها در کارگاه است؟ 2

   اش سوال هم نپرسید؟دهید دربارهآورید، ترجیح میدست میوقتی مطمئن نیستید که چیزی را به 3

   شوید؟آیا اغلب در صورت موفقیت در کار، توسطمدیرانخودتشویق می 2

   ها استفاده کنید؟برید، دوست دارید از آندلیل لذتی که از مصرف برخی داروها یا دخانیات میآیا به 8

   بگیرید؟ دهید که مورد تحسین و ستایش قرارآیا اغلب، کارهایی را انجام می 11

   ها، مرکز توجه باشید؟دارید در شرکت، جمع های اجتماعی و یا مهمانیآیا دوست  12

   کنید؟آیا وقت زیادی را صرف گرفتن یک عکس خوب می 12

   آیا از همکاران انتظار دارید تا همیشه محبتشان را نسبت به شما نشان دهند؟ 11

   هر عملی، ولو غیرمنصفانه می کند؟انگیزه و وسوسه پیشرفت در کار، شما را وادار به انجام  22

   هایی که دلالت بر سود فوری دارند، اولویت می دهید؟طور کلی به فعالیت به 21

   آیا برای برنده شدن، دوست دارید به رقابت بپردازید و نهایت سعی خود را می کنید؟ 31

   می کنید؟ آیا براحتی با رویدادهای خوشایند و دلپذیر، ارتباط برقرار 32

   اندازند؟آیا موضوعات یا احساسات زیادی وجود دارندکه شمارا به یاد خاطرات خوشایند می 32

   دهید؟فوری انجام می( سود) آیا گاهی اوقات کارها را برای منافع 33
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 خیر بلی گویه پرسشنامه کد متغیر

21 
بالا در آیا تا حدی به پول علاقه دارید که بخاطر آن حاضر به انجام کارهای خطرناک و با ریسک 

 کارگاه هستید؟
  

   آیا دوست دارید یک فرد قدرتمند از نظر کار یویا اجتماعی باشید؟ 24

23 
جسمی خود را به نمایش بگذارید، حتی اگر این امر منجربه ایجاد حادثه  آیا دوست دارید توانایی

 برایتان شود؟
  

 تنبیه

1 
خودداری می کنید، زیرا از عواقب قانونی آن می ( کارگاه) آیا اغلب از انجام بعضی کارها در سایت

 ترسید؟
  

   آیا اغلب از شرایط جدید یا غیرمنتظره و یا موقعیت کاری جدید می ترسید؟ 4

   اید؟تاکنون در خانه، مدرسه یا محل کارتان، مجازات شده 11

   می کنید؟وقتی برای کاری آماده نیستید، خیلی به احتمال شکست در آن کار فکر  13

   شوید؟آیا در وضعیت ها و شرایط سخت، به راحتی دلسرد می 14

   د؟کنیدر رستورانی که غذای شما را به خوبی آماده نکرده است، قبل از شکایت کردن، زیاد فکر می 24

   د؟شویمیزمانی که به دلیل اشتباهی که رخداده، مجبور هستید به فروشگاه برگردید، آزرده خاطر  23

   آیا در مقابل وسوسه انجام دادن کارهای ممنوع و خطرناک، مقاومت می کنید؟ 28

   کنید؟از رفتن به مکان های ناشناخته، خطرناک و ممنوع در کارگاه خودداری می 22

   اید، نگران هستید؟اید یا چیزهایی که گفتهآیا اغلب از کارهایی که انجام داده 31

   توانید کارهای بیشتری انجام دهید؟کنید اگر احساس ناامنی و یا ترس نکنید، میفکر می آیا 31

   سید؟ترکنید، از خیلی چیزها میشناسید، مقایسه میآیا هنگامی که خود را با همکاران یا افرادی که می 38

21 
 های فکریو مختل شدن تواناییکنید که باعث کاهش عملکرد ای خود را نگران کارها میآیا به اندازه

 شود؟و ذهنیتان می
  

22 
آیا بخاطر درخواست تایید نشده یا عدم موافقت دیگران، از انجام کاری که دوست دارید، خودداری 

 کنید؟می
  

   کنید؟به طور کلی آیا شما به تهدیدها، بیشتر از وقایع خوشایند، توجه می 22

   کنید؟کشیدن، از انجام کاری خودداری میآیا اغلب به خاطر خجالت  21

روابط 

 سازمانی

)رعایت 

اصول ایمنی و 

کاهش 

 حوادث(

   گذارید؟آیا اغلب با افرادی که از لحاظ ظاهری و فیزیکی جذاب هستند، قرار ملاقات می 1

3 
خت شما سشناسید، برای آیا ارتباط برقرار کردن با نیروی جدید الاستخدام در شرکت که او را نمی

 است؟
  

2 
برای احقاق حقوق خود از شرکت یا یک نفر، هنگامی که منجربه دعواو نزاع شده و قادر به جلوگیری 

 کنید؟از دعوا هستید، اغلب از حقوق خود چشم پوشی می
  

   آیا شما فردی خجالتی و کمرو هستید؟ 13

18 
یا به بهترین وجه ممکن، بیان هوشمندانه وقتی با همکاران خود هستید، سعی دارید نظرات خود را 

 کنید؟
  

12 
های کاری خود گاهی اوقات بخاطر ترس از خجالت کشیدن یا دستپاچه شدن از ارائه مهارت

 کنید؟خودداری می
  

   آیا اغلب در فرآیند جذب همکاران جدید، مایل به انتخاب افراد خوش قیافه و جذاب هستید؟ 21

   با همکاران خود هستید، انتخاب موضوع بحث برای شماسخت است؟ آیا زمانی که 21
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 خیر بلی گویه پرسشنامه کد متغیر

   در گذشته و یا شرکت های قبلی، کارهای زیادی برای اخذ موافقت افراد یا همکاران انجام دادید؟ 22

   اید یا باید انجام دهید، باعث بی خوابی شما می شود؟آیا فکر کردن به کارهایی که انجام داده 23

   آیا درخواست افزایش حقوق از رئیس شرکت، برای شما سخت است؟ 33

   آیا وقتی شروع به بازی فکری می کنید، توقف بازی و دل کندن از آن برایتان سخت است؟ 34

   آیا در حضور همکاری جدید یا فردی غریبه، به راحتی، تمرکز حواستان در کار کم می شود؟ 32

   کارهای خود را بصورت رقابتی انجام دهید؟ آیا دوست دارید تمام 23

 

 روایی و پایایی
های ح اسیت به ضریب رلفای کرپشرام برای ارسش

وزارش  91/3های ح اسیت به تنریه ا ارسش76/3ااداش 

( اایایی این ارسشنامه در ایراع را 9096شا. س ادی )

های ح اسیت به درخصوص ارسشدرمورد داشش رموزاع 

پ  73/3های ح اسیت به تنریه به ترتیب ااداش پ ارسش

. در این اژپهش جهت تعیین قابلیت 16مطالعه کردشا 74/3

ا تماد ارسشنامه یا اایایی از رپش رلفای کرپشرام استفاده 

ها در این شاخص به اورت تابعی از تعااد وویه. شا

س ها پ پاریاشن زپج وویهارسشنامها متوسط کوپاریاشس بی

یک ارسشنامه  .امتیازات ارسشنامه در شظر وریته شا

ویری مفهوم ارسش اپل رع با هار اشاازه kای که چناوزینه

 یرض کنیا این مقاار. یا اشاازه خاای طراحی وردیاه است

که در ( وویه) بر اساآ م موع این چناارسش( Xمتغیر )

اور . ویری خواها بودزهارسشنامه پجود دارشاا قابل اشاا

به اورت  Xها با ششاع داده شوشا ارتراط رع iYها با وویه

 :19ا17مشخص شا 9رابطه 

 

                                                                                                                                       :1هرابط

𝐗 = 𝐘𝟏 + 𝐘𝟐 +⋯+ 𝐘𝐤 

 

اما بر اساآ شتایج iچناشچه پاریاشس برای وویه 

σYtارسشنامه با 
𝜎𝑋شیز با  Xپ پاریاشس  2

شمایش داده شودا  2

قابل محاسره  1در این اورت مقاار رلفای کرپشرام از رابطه 

 :19ا17خواها بود

 

 :2رابطه

𝛂𝐤 =
𝐤

𝐤 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝛔𝐘𝐭
𝟐𝐤

𝐢=𝟏

𝛔𝐗
𝟐

) 

 

بودشا ( 9 پ 3 مثلا) اینههای ارسشنامه دپوزیاور وویه

به دست  0تر مطابو رابطه را به شکل ساده 1تواع رابطه می

 :19ا17رپرد

 

 :3رابطه

𝛂𝐤 =
𝐤

𝐤 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐏𝐢𝐐𝐢
𝐤
𝐢=𝟏

𝛔𝐗
𝟐

) 

 

های احیح )با مقاار دراا ااسخ P𝑖که در این رابطه ها 

است پ در ( 3 با مقاار) های غلطشیز دراا ااسخ Q𝑖( پ 9

Qiاین حالت رابطه  = 1 − Pi از رش ا که  .برقرار است

سؤالات این ارسشنامه شمایناه سه متغیر مورد مطالعه در این 

تحقیو ه تناا لذا رلفای کرپشرام برای این سه متغیر به 

حاپد رلفای  0اورت م زا محاسره وردیا. در جاپل 

 .19ا17تها ششاع داده شاه اسکرپشرام پ میزاع سازواری وویه
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 23،28هاهای آلفای کرونباخ و میزان سازگاری گویه. کران3جدول 

سازگاری داخلی 

 گویه ها

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ

 α > 0.9 عالی

 α < 0.9 > 0.8 مناسب

 α < 0.8 > 0.7 قابل قبول

 α < 0.7 > 0.6 مشکوک

 α < 0.6 > 0.5 ضعیف

 α < 0.5 غیرقابل قبول

 

 تحلیل آماری
برای ت زیه پ تحلیل شتایج حاال از ارسشنامه 

SSPRQ ا از شرم ایزار رماریSPSS  استفاده شا.  15ش خه

یب به کمک ضرهمر تگی بین متغیرها بررسی پ تحلیل 

 ته پ متغیرهای پابهمر تگی ایرسوع پ بررسی رابطه بین 

 Multipleبه کمک مال رورسیوع خطی چناواشه ) م تقل

Linear Regression .اش ام شا ) 

 هایافته
شتایج محاسره رلفای کرپشرام برای متغیرهای  4جاپل 

تنریه پ تشویوا رپابط سازماشی پ متغیرهای ارسشنامه را 

پ  710/3دهنا. میزاع رلفای کرپشرام متغیر تنریه ششاع می

محاسره شاه است که بر اساآ  505/3برای متغیر تشویو 

میزاع رلفای کرپشرام متغیر تنریه دامنه قابل قرول پ  0جاپل 

میزاع رلفای کرپشرام متغیر تشویو در دامنه ضعیف قرار 

وریته است. میزاع رلفای کرپشرام متغیر رپابط سازماشی 

مه ا)ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث( پ سوالات ارسشن

محاسره شاه است که بر اساآ  649/3پ  067/3به ترتیب  

در دامنه غیر قابل قرول پ قابل قرول قرار وریته  0جاپل 

 است.

 

 

 
 

 و تشویق . خلاصه پردازش موردی متغیر تنبیه2جدول 

 درصد تعداد موارد پارامتری متغیر

 

 
 

تنبیه و 

 تشویق

 2/23 111 اعتبار

 8/2 3 استثناء

 111 112 مجموع

 323/1 آلفای کرونباخ

 11 تعداد

 434/1 آلفای کرونباخ

 11 تعداد

 1/22 118 اعتبار 
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بر اساآ اطلا ات شرکت کنناواع بیشتر ایراد ااسخ 

دراا ایراد دارای  0/49دراا( بودشا.  5/14دهناه مرد )

 1/99دراا تحصیلات دیپل ا  9/05تحصیلات کارشناسیا 

دراا تحصیلات  0/9دراا تحصیلات کارشناسی ارشاا 

دراا تحصیلات دکتری بودشا. کارکناع  9/9کارداشی پ 

دراا بالاترین  1/1دراا پ  99ابقه کار سال س 9پ  5دارای 

 (.5یراپاشی را در میاع شرکت کنناواع داشتنا )جاپل 

 
 . خصوصیات دموگرافیک شرکت کنندگان مورد مطالعه4جدول 

 تعداد خصوصیات فردی
درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 4/22 113 مرد

 4/4 1 زن

 تحصیلات

 8/34 32 دیپلم

 3/8 2 کاردانی

 3/21 24 کارشناسی

 2/11 13 کارشناسی ارشد

 8/1 2 دکتری

سابقه کار 

 )سال(

 2/1 1 بدون سابقه کار

1 2 3/3 

2 4 1/2 

3 2 3/8 

2 1 4/4 

4 12 11 

1 1 4/4 

3 4 1/2 

 

روابط 

 سازمانی

 2/1 1 استثناء

 111 112 مجموع

 313/1 آلفای کرونباخ

 12 تعداد

 
 

متغیرهای 

 پرسشنامه

 2/24 112 اعتبار

 1/2 4 استثناء

 111 112 مجموع

 128/1 آلفای کرونباخ

 23 تعداد
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8 11 2/2 

2 2 3/3 

11 1 4/4 

11 2 8/1 

12 2 3/8 

13 3 8/2 

12 2 8/1 

14 3 2/1 

11 1 4/4 

13 1 2/1 

18 1 2/1 

12 3 8/2 

21 1 2/1 

24 1 2/1 

 
از رزموع همر تگی ایرسوع جهت رزموع رابطه سه متغیر 

رپابط سازماشی )ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث(ا 

پ کاهش  ااول ایمنیبین ر ایت . تنریه پ تشویو استفاده شا

 داریحوادث )رپابط سازماشی( پ تشویو همر تگی معنی

(. سطح r = 0.018, n =106, P =0.854) مشاهاه ششا

به دست رماه است که ب یار بیشتر  954/3داری برابر با معنی

در شتی ه از جنره رماری دپ متغیر . است 35/3 از مقاار یرضیه

)رپابط سازماشی( پ ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث 

رسوع رزموع همر تگی ای .تشویو با یکایگر ارتراطی شاارشا

ششاع داد که بین ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث 

 = r)رپابط سازماشی( پ تنریه همر تگی پجود دارد )

0.605, n =106, P =0 ارتراط بین رپابط سازماشی پ .)

به شات همر تگی  6بر اساآ جاپل . تنریه مثرت است

 .دست رماه قوی است

 
 و تنبیه رعایت اصول ایمنی و کاهش حوادث )روابط سازمانی(، تشویق. آزمون همبستگی پیرسون متغیرهای 1جدول 

 تنبیه تشویق روابط سازمانی  هاگویه

 

 روابط سازمانی

 586/8** 810/8 1 ضریب همبستگی

 88/8 068/8  سطح معنی داری

 185 185 180 تعداد

 

 تشویق

 -800/8** 1 810/8 ضریب همبستگی

 880/8  068/8 سطح معنی داری

 188 185 185 تعداد

 

 تنبیه

 1 -800/8** 586/8** ضریب همبستگی

  880/8 88/8 سطح معنی داری

 185 188 185 تعداد
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 بود. 22اطمینان سطح معنی داری همبستگی بین متغیرها در سطح **

 

 

دها تصحیح شاه ششاع می 2Rدر مال رورسیوع میزاع 

توسط  Yمتغیر ( پاریاشس) که چه مقاار از کل تنوع

 در این مطالعه این مقاار. توجیه شاه است Xمتغیر 

بر اساآ جاپل . باشا که رق  بالایی شی تمی 063/3

باشا که چنااع دراا می 07مال ( 2R) ضریب تریین 7

 ANOVAبا توجه به تحلیل پاریاشس  .باشازیاد شمی

پ احتمال  911/63مال رورسیوع برابر  F میزاع

بنابراین مال  باشااداری رع برابر افر میمعنی

 .(9دار است )جاپل رورسیوع با متغیر تنریه معنی
 

 

 
 . مدل رگرسیون رعایت اصول ایمنی و کاهش حوادث )روابط سازمانی(، تشویق و تنبیه3جدول 

 R R مدل

Square 
Adjusted R 

Square 
خطای 

 استاندارد

Durbin-

Watson 

1 114/1 311/1 311/1 13333/1 221/2 

 
 سازمانی(مدل رگرسیون رعایت اصول ایمنی و کاهش حوادث )روابط  ANOVAتحلیل واریانس . 8جدول 

مجموع  مدل

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

سطح معنی  Fآماره 

 داری

 11/1 122/11 183/111 1 183/111 رگرسیون

   181/2 112 823/238 باقی مانده

    114 112/221 مجموع

 

شود مشاهاه می 1جاپل در  طور کههماع

شامل  رض از مراأ پ ضریب اارامترهای مال 

 430/3پ  345/0رورسیوع برای متغیر تنریه برابر با 

ق مت اپل ضرایب استاشاارد ششاه پ ق مت . باشامی

پ  t دپم ضرایب استاشاارد شاها ق مت سوم رزموع

بنابراین  دها.داری را ششاع میق مت چهارم سطح معنی

 + Y= 3.045 مال رورسیوع  رارت است از:

0.403X.  این مال حاکی از رابطه مثرت متغیر تنریه

(X ( با متغیر رپابط سازماشی )ر ایت ااول ایمنی پ

( استا اما اور دقت شود مشاهاه Yکاهش حوادث( )

( در Xدها که متغیر تنریه )ششاع می t شود که رزموعمی

داری بر رپابط سازماشی )ر ایت ااول مال اثر معنی

 .Sig ردا زیرا مقاار( داYایمنی پ کاهش حوادث( )

تر برای این متغیر به ترتیب برابر افر بوده که کوچک

ه داریا متغیر تنریبا توجه به مقاار معنی است. 35/3 از

به اورت معنی داری رپابط سازماشی )ر ایت ااول 

یر در تف . کنابینی میایمنی پ کاهش حوادث( را ایش

ایش یک شود که با ایزطور مطرح می مقاار بتا این

اشحرار استاشاارد در شمره تنریها شمره رپابط سازماشی 

اشحرار  635/3)ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث(  
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 9در جاپل  .(1استاشاارد ایزایش خواها یایت )جاپل 

در هر بعا برای بیاع  های تحقیوسه  هر یک از متغیر

یه جهت تنر. متغیر ششاع داده شااراکناوی متغیر ااسخ 

 دراا سه  دارد. 16ا غییرات متغیر ااسخبیاع ت

 

 
 و تنبیه رعایت اصول ایمنی و کاهش حوادث )روابط سازمانی( . ضرایب مدل رگرسیون2جدول 

 

 مدل
ضرایب  ضرایب استاندارد نشده

استاندارد 

 شده

 آمار خطی 

پیش 

 بینی

خطای 

 استاندارد

 

 tآماره 

 سطح 

 معنی داری

Tolerance  ضریب

 واریانس
 

 

1 

مقادیر 

 ثابت

124/3 383/1  813/3 11/1   

 1 1 11/1 342/3 114/1 142/1 213/1 تنبیه

 

 و تنبیه رعایت اصول ایمنی و کاهش حوادث )روابط سازمانی( . نتایج مدل هم خطی11جدول 
 

 مدل
 

 ابعاد
 

 ارزش ویژه
 

شاخص 

 وضعیت

 نسبت واریانس

 تنبیه

 

1 
1 212/1 1 12/1 

2 188/1 144/2 21/1 

 

 بحث
به منظور تعیین رپایی ارسشنامه از رپایی محتوایی پ 

اوری استفاده شا. در این راستا با مرپر مطالعات وذشته 

دامنه محتوای ارسشنامه مشخص شا. جهت تعیین اایایی 

رلفای کرپشرام استفاده وردیا. از رش ا ارسشنامه از ضریب 

که سؤالات این ارسشنامه شمایناه سه متغیر مورد مطالعه در 

این تحقیو ه تناا لذا رلفای کرپشرام برای این سه متغیر به 

اورت م زا محاسره وردیا پ در شهایت رلفای کرپشرام کلی 

 ارسشنامه شیز محاسره شا. میزاع رلفای کرپشرام متغیر تنریه

 .محاسره شا که در دامنه قابل قرول قرار وریته است 710/3

محاسره شا که در  505/3 میزاع رلفای کرپشرام متغیر تشویو

میزاع رلفای کرپشرام  .دامنه ضعیف قرار وریته است

محاسره شا که در دامنه ( 7/3 به طورتقریری) 65/3 ارسشنامه

ریب رلفای ضبنابراین با توجه به  .قابل قرول قرار وریته است

 کرپشرام ارسشنامه رپایی مورد تاییا بود.

بین ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث )رپابط 

داری مشاهاه ششا. دپ سازماشی( پ تشویو همر تگی معنی

متغیر ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث )رپابط 

رزموع  .سازماشی( پ تشویو با یکایگر ارتراطی شاارشا

که بین ر ایت ااول ایمنی پ  همر تگی ایرسوع ششاع داد

کاهش حوادث )رپابط سازماشی( پ تنریه همر تگی پجود 

 .داردا بنابراین ارتراط بین رپابط سازماشی پ تنریه مثرت است

Gungor (1399)  کارمنا باشک  996در تحقیقی بر رپی

رد بر  ملک یمثرت یراتتأث یمال یهاکه ااداش بیاع کرد

ازماع س .این تحقیو همخواشی شااردکه با شتایج  کارکناع دارد

ااداش خود  یها ی ت مطالعه س ینها ممکن است با کمک ا

مکن ها مدهنا. رع ییرتغ یابهرود  یامرپز یطبقا در مح یرا برا
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 هایی ت کننا پ س یاااداش خود را ت ا هایی ت است س

شیز به ( 1396) رحیمی .11کاررماتر پ مؤثرتر را قرار دهنا

 های ااداشدست یایت که استفاده از سی ت این شتی ه 

 .03شودجمعی با ث ارتقا ریتارهای ایمنی کارکناع می

شیز به این شتی ه  (1395) الاسلامی پ خ رپحیاریشیخ

رسیاشا که اشگیزش پ ریتار ایمنی با یکایگر رابطه م تقی  

دارشاا در پاقع  امل اشگیزش بر میزاع اایرنای کارکناع بر 

قررات سازماعا میزاع غیرت پ ترک خامتا میزاع قواشین پ م

دقت پ هوشیاری در جریاع کار پ خ ارات شاشی از خطای 

بنابراین یکی از  وامل مهمی که همواره . وذارداش اشی اثر می

اشگیزش را تحت تأثیر خود قرار دادها سی ت  ااداش است پ 

اختلار موجود میاع شتایج این تحقیو با تحقیقات ذکر شاه 

اورچه در شگاه اپل به  ااداش .09باشابه  لت متغیر دیگر می

ر قوا ا اما او اشود نواع یک ابزار تشویقی پ مثرت تلقی می

شارضایتی های  رع ر ایت ششودا خودا منشاء ب یاری از

پری خواها بود. برخی پ ایت بهره اشگیزه سازماشیا تخریب

اش ته هایی می توکننا که چنین سی ت  ها حتی اد ا میشظریه

با ث ایزایش در ریتارهای خطرساز شود. پجود ارتراط 

با شوع پ میزاع  ااداش منطقی پ معنادار بین شوع پ میزاع

 ملکرد ایراد پ ورپه های سازماشی از ح اآ ترین شکاتی 

است که در این حوزه شرایا یراموش شود پ اینا تحقیقات 

ی که در زماش بویژه طلراامی ااداش هایبیشتری را در سی ت 

 .01دسازماع های ارخطر به کار وریته شو

در مال رورسیوع با توجه به تحلیل پاریاشس 

ANOVA پ میزاع F داری رع مال رورسیوع احتمال معنی

یه بنابراین مال رورسیوع با متغیر تنر برابر افر می باشاا

دار است. همچنین ضرایب مختلف رورسیوع است معنی

این مال حاکی از رابطه مثرت متغیر تنریه با ششاع داد که 

متغیر رپابط سازماشی )ر ایت ااول ایمنی پ کاهش 

شود که متغیر تنریه در مال اثر حوادث( است پ مشاهاه می

داری بر رپابط سازماشی )ر ایت ااول ایمنی پ کاهش معنی

داریا متغیر تنریه به حوادث( دارد پ با توجه به مقاار معنی

نی داری رپابط سازماشی )ر ایت ااول ایمنی پ اورت مع

پ همکاراع  Ghomi. کنابینی میکاهش حوادث( را ایش

( شیز به این شتی ه رسیاشا که متغیر رپابط سازماشی از 1397)

لامت بینی معنادار سابعاد شظام تشویو پ تنریه قادر به ایش

 مومی است. این شتی ه به این دلیل حاال شاه است که 

اارامتر تشویو پ تنریه به  نواع دپ اارامتر اساسی در سلامت 

یه بر تنر ها غلرهبیشتر این زماع مومی کارکناع استا اما در 

تشویو با ث اح اآ شاامنی پ حقارتا دپواشگی شخصیت 

پ  ملکرد ضعیف کارکناع شاه پ اثرات بای بر سلامت 

ایراد خواها داشت. هنگامی که شظام تشویو پ تنریه به منظور 

ی کارکناع ا مال شودا واهی اپقاتا ایزایش اشگیزه

رت ویرد پ برای طراحی شظام غیرمنتظره پ باپع اشتظار او

تشویو پ تنریه کارکناع به شیازهای کارکناع توجه کامل ششودا 

بالترع کارکناع اشضراط پ مقررات اداری را بیشتر ر ایت 

شمودها ش رت به پظایف خود اح اآ م ئولیت کرده پ از 

کننا. اتلار پقت پ اش ام دادع کارهای بیهوده خودداری می

یردی مطلوبی دارشا از سلامت  مومی  کارکناشی که  ملکرد

ر وذار ببیشتری برخوردار ه تنا تمامی این موارد رابطه

رپی  ملکرد مطلوب سازماشی است. شادماشیا اح اآ 

خوب بودع پ سلامت  مومیا یکی از موضو ات مه  ذهنی 

تواشا به خاشوادها محیط کارا اجتماع پ پ رپحی است که می

هاا داشش پ ذکور بر تواشایییرد مربوط باشا.  وامل م

. شناسایی  وامل مؤثر بر 15وذارشاخاطرات یرد تأثیر می

تواشا متغیرهای ک  اثر را که با ث رشا اح اآ سلامتا می

شاخشنودیا تکراری بودعا خطرساز بودع کارا یشارهاا 

شوشا شناسایی پ ها پ در شهایت اارامترها منفی میتعارض

ه تا در شهایت میزاع سلامت ها تلاش کردبرای حذر رع

 مومی کارکناع را ایزایش داد. شظام تشویو پ تنریه کاروزاراع 

پ کارکناع اداری از ملزپمات ااول مایریت مح وب 

شودا زیرا یک مایر کاربلا بعا از شظارت پ ارزیابی از می

های کارمنااشی که شای تگی خود را در سعی پ کوشش

ها را تشویو پ در مقابل شاا رعامیااع  مل به اثرات رساشاه

شمایا. اشاا تنریه میک اشی را که به م ئولیت خود  مل شکرده

 ها بر ایراد رواهیبنابراین مایراع بایا از اثرهای این ااداش
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داشته باشنا پ به منظور تشویو پ ترغیب کارکناع از 

هایی غیر از حقوق پ دستمزد ماشنا ای اد شرایط اشگیزه

کردعا قارداشی کامل در مقابل اش ام دادع کار پ مناسب کار 

اح اآ مشارکت پ تعلو در اجرای امور استفاده کننا. بر 

اساآ شتایج این تحقیو محیط کار ایمن پ بهااشتی پ شرایط 

ییزیکی کار از ضرپریات پ  وامل مه   ملکرد یردی پ 

سازماشی کارکناع است. با توجه به  وامل یرات رشاا 

ها پ ههاا ت ربراع بایا بیش از ایش از تواشاییشرکت واز ای

ها ضمن رشاا به های کارکناع بهره ویرشا تا رعمهارت

اح اآ تعلو پ امنیت بیشتری دست یابنا پ همیشه از 

های خود در راه ا تلای سازماع استفاده پ خلاقیت تواشایی

مایراع بایا  ( شیز بیاع کرد که1335) Agholi .05ا04ا00کننا

دهنا.  کریتوجه به تنریه به سوی توجه به تشویو تغییر  از

ح لارشاکی جهت ااطپی اد ا کرده است که تنریه پسیله خ

ردی که ی تاریبینی رزیرا ایش الوب کارکناع استطتار شامیر

ی تواشا من ر به ایاماهاتنریه شاها مشکل است. تنریه می

این  ایتمنفی متفاپتی در بین کارکناع سازماع وردد. در شه

ته است که تنریه در جایی مناسب پ در یشتی ه ور اژپهشگر

ری شامناسب است پ مایراع بایا از رع با احتیاط گجای دی

. بنابر 06. که با شتایج این تحقیو هم و استاستفاده شماینا

ی رپابط دارمتغیر تنریه به اورت معنیشتایج این تحقیوا 

 کنا. بینی میسازماشی را ایش

 

 گیرینتیجه
بین ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث در این تحقیوا 

داری مشاهاه )رپابط سازماشی( پ تشویو همر تگی معنی

ششا. دپ متغیر ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث )رپابط 

رزموع  .سازماشی( پ تشویو با یکایگر ارتراطی شاارشا

همر تگی ایرسوع ششاع داد که بین ر ایت ااول ایمنی پ 

ش حوادث )رپابط سازماشی( پ تنریه همر تگی پجود کاه

 .داردا بنابراین ارتراط بین رپابط سازماشی پ تنریه مثرت است

با توجه به و تردوی جامعه رماری شیاز بود تا شموشه بزرگ 

باشا این کار من ر به طولاشی شاع مات زماع اش ام تحقیو 

ارمنااع دلیل که زماع زیادی شیاز بود تا کوردیاا به این

شرکت واز به سؤالات ارسشنامه ااسخ دهنا. ایشنهاد 

وردد در تحقیقات ریناه متغیرهای م تقل دیگری شیز پارد می

ها شیز بر رپابط سازماشی مال رورسیوشی شاه پ تأثیر رع

شامل ر ایت ااول ایمنی پ کاهش حوادث مشخص وردد. 

پ متغیر  تسارتراط بین رپابط سازماشی پ تنریه مثرت ابنابراین 

نی بیداری رپابط سازماشی را ایشتنریه به اورت معنی

 کنا.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
je

he
.1

1.
3.

32
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 je
he

.a
bz

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

02
 ]

 

                            15 / 18

http://dx.doi.org/10.61186/jehe.11.3.329
https://jehe.abzums.ac.ir/article-1-1035-en.html


 ر صنایع )مطالعه موردی: پالایشگاه گاز گورزین قشم(های تشویق و تنبیه کارکنان با رعایت اصول ایمنی و کاهش حوادث دارزیابی سیستم

 300   ♦   3043بهار  ،3 شماره ،یازدهم سال ط،یمح بهداشت یمهندس مجله 

 

References 
1. Hanafi, W.N.W. Impact of Safety Management 

Practices Enforcement toward Employee Safety in 

Construction Industry. In Proceedings of the 8th 

International Economics and Business Management 

Conference, Barcelona, Spain, 7–9 December 2018; 

pp. 541–549. 

2. Ajmal, M.; Isha, A.S.N.; Nordin, S.M.; Sabir, A.A.; 

Munir, A.; Al-Mekhlafi, A.-B.A.; Naji, G.M.A. Safety 

Management Paradigms: COVID-19 Employee Well-

Being Impact on Occupational Health and Safety 

Performance. J. Hunan Univ. Nat. Sci. 2021, 48. 

3. Ajmal, M.; Isha, A.S.N.B.; Nordin, S.M.; Kanwal, N.; 

Al-Mekhlafi, A.-B.A.; Naji, G.M.A. A Conceptual 

Framework for the Determinants of Organizational 

Agility: Does Safety Commitment Matters? Solid 

State Technol. 2020, 63, 4112–4119. 

4. Al-Mekhlafi, A.-B.A.; AIsha, S.N.; Sabir, A.A.; Naji, 

G.M.A.; Ajmal, M.; Al-Harasi, A.H. Fatigue 

assessment of oil and gas tanker drivers: Psychomotor 

vigilance test (PVT-192). Solid State Technol. 2020, 

63, 4256–4262. 

5. Fruhen, L.S.; Griffin, M.A.; Andrei, D.M. What does 

safety commitment mean to leaders? A multi-method 

investigation. J. Saf. Res. 2019, 68, 203–214. 

6. Alingh, C.W. The ConCom Safety Management 

Scale: Developing and testing a measurement 

instrument for control-based and commitment-based 

safety management approaches in hospitals. BMJ 

Qual. Saf. 2018, 27, 807–817. 

7. Anderson, V.P.; Chun, H. Workplace hazards and 

prevention options from a nonrandom sample of retail 

trade businesses. Int. J. Occup. Saf. Erg. 2014, 20, 

181–195. 

8. Li F, Jiang L, Yao X, Li Y. Job demands, job resources 

and safety outcomes: the roles of emotional exhaustion 

and safety compliance. Accid Anal Prev. (2013) 

51:243–51. doi: 10.1016/j.aap.2012.11.029 

9. Zhang W, Zhu S, Zhang X, Zhao T. Identification of 

critical causes of construction accidents in China using 

a model based on system thinking and case analysis. 

Saf Sci. (2020) 121:606–18. 

10. Smith TD, DeJoy DM, Dyal M-A. Safety specific 

transformational leadership, safety motivation and 

personal protective equipment use among firefighters. 

Saf Sci. (2020) 131:104930. 

11. Xue Y, Fan Y, Xie X. Relation between senior 

managers' safety leadership and safety behavior in the 

Chinese petrochemical industry. J Loss Prev Process 

Indust. (2020) 65:104142. 

12. Wu, J., Luan, S. and Raihani, N., 2022. Reward, 

punishment, and prosocial behavior: Recent 

developments and implications. Current Opinion in 

Psychology, 44, pp.117-123. 

13. Wibowo, S., N., Solehudin A, Haryanto B., E.. 

Widawati., Y. (2022). The effect of Reward and 

Punishmenton Work Discipline. Research Trend in 

Management and Technology, 1(1) 48-56. 

14. Putra, R., lima Krisna, N., & Ali, H. (2021). A review 

literature employee performance model: leadership 

style, compensation and work discipline. Dinasti 

International Journal of Management Science, 3(1): 

56-66. 

15. Nigusie, G.T. and Getachew, H., 2019. The effect of 

reward system on employee creativity. Journal of 

Higher Education Service Science and Management 

(JoHESSM), 2(1): 1-20. 

16. Markova, G. & Ford C. 2011. Is money the panacea? 

Rewards for knowledge workers.International Journal 

of Productivity and Performance Management, Vol. 

60 No. 8,813-823. 

17. Danish, R. Q. &Usman, A. (2010). Impact of Reward 

and Recognition on Job Satisfaction and Motivation: 

An Empirical Study from Pakistan. International 

Journal of Business and Management, 5(2), 159-167. 

18. Obisi, C. (2003). Organizational behaviour: Concepts 

and applications. Malthouse Press Limited. 

19. Roberts, R.L. (2005). Relationship between Rewards, 

Recognition and Motivation at Insurance Company in 

the Western Cape, University of the Western Cape. 

20. Johnson, R.E., Chang, C., and Yang, L., (2010). 

Commitment and motivation at work: the relevance of 

employee identity and regulatory focus, Academy of 

Management Review, vol. 35, no. 2, pp. 226-245. 

21. Armstrong, M. (2001). A Handbook of Human 

Resources Management Practice (8th 

edition).London: Kogan Page Limited. 

22. Piccolo RF, Colquitt GA (2006). Transformation 

leadership and job behavior: The mediating role of 

core job characteristics. Acad. Manage. J., 49(2): 327-

340. 

23. Leone L, Perugini M, Bagozzi RP, Pierro A, Mannetti 

L. Construct validity and generalizability of the 

Carver–White behavioural inhibition 

system/behavioural activation system scales. Eur J 

Pers. 2001; 15(5):373 -90. 

24. Conner BT, Rahm -Knigge RL, Jenkins AL. Revision 

and clarification of the sensitivity to punishment sens 

itivity to reward questionnaire. Pers Individ Dif. 2018; 

121:31 -40. 

25. Ghomi, N., Pir Balooti, M.GH., Nasr Esfahani, M. and 

Baghaee Hosein Abadi, H. 2017. Prediction of 

General Health of Esfahan Gas Company's Employees 

By Encouragement and Punishment System, 

Individual and Organizational Performance. 

Knowledge & Research in Applied Psychology, 18 

(1): 119-126. [In Persian]. 

26. Mohammadzadeh-Ebrahimi A, Rahimi-Pordanjani T. 

The Psychometric Properties of the Persian Version of 

Sensitivity to Punishment and Sensitivity to Reward 

Questionnaire-Clarified and Revised. RBS 2019; 16 

(3): 241-254. [In Persian]. 

27. Cronbach, L. J. 1951. Coefficient alpha and the 

internal structure of tests. Psychometrika. 16, 297-334. 

28. Zumbo, D. B., Gadermann, A. M., and Zeisser, C. 

2007. Ordinal versions of coefficient alpha and theta 

for Likert rating scales. Journal of modern applied 

statistical methods, 6, 21-29. 

29. Gungor, P. 2011. The relationship between reward 

management system and employee performance with 

the mediating role of motivation: A quantitative study 

on global banks. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 24, 1510-1520. 

30. Rahimi, N. (2016). The effect of employee reward 

systems on safety behaviors (Case study: Sarcheshme 

Copper Complex). Master's thesis. Department of 

Crisis Management, Faculty of Management and 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
je

he
.1

1.
3.

32
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 je
he

.a
bz

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

02
 ]

 

                            16 / 18

http://dx.doi.org/10.61186/jehe.11.3.329
https://jehe.abzums.ac.ir/article-1-1035-en.html


 و همکاراناحمدی علی بابا 

 

    3043بهار  ،3 شماره ،یازدهم سال ط،یمح بهداشت یمهندس مجله   ♦   303
 

Economics, Shahid Bahonar University, Kerman. [In 

Persian]. 

31. Shaykh al-Islami Kandolosi, N. and Khosrohidari, M. 

2015 Reward systems, safety behaviors. How reward 

systems affect safety behaviors?, Second International 

Conference on New Researches in Management, 

Economics and Accounting, 11 P. [In Persian]. 

32. Maleki, M. 2013. The effects of employee reward 

systems on safety behaviors, National Conference of 

New Approaches in Business Management, Tabriz, 8 

P. [In Persian]. 

33. Sherf EN, Gajendran RS, Posner BZ. Seeking and 

finding justice: why and when managers' feedback 

seeking enhances justice enactment. J Organiz Behav. 

(2021) 42:741–766. 

34. Wang D, Wang X, Griffin MA, Wang Z. Safety 

stressors, safety-specific trust, and safety citizenship 

behavior: a contingency perspective. Accid Anal Prev. 

(2020) 142:105572. 

35. Gao Y, Gonzalez VA, Wing T. Exploring the 

relationship between construction workers' personality 

traits and safety behaviour. J Construct Eng Manag. 

(2020) 146:04019111. 

36. Agholi, A. 2005. How to conduct disciplinary 

behavior with employees in the organization, the 10th 

national conference of power distribution networks, 

Tabriz, 7 P. [In Persian]. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
je

he
.1

1.
3.

32
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 je
he

.a
bz

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

02
 ]

 

                            17 / 18

http://dx.doi.org/10.61186/jehe.11.3.329
https://jehe.abzums.ac.ir/article-1-1035-en.html


Journal of Environmental Health Engineering, May  2024; Vol.11, No. 3: 329 - 346 

Journal of Environmental Health Engineering  

http://jehe.abzums.ac.ir 

 

 

Evaluation of employee incentive and punishment systems 

in compliance with safety principles and accident 

reduction in industries (case study: Gorzin Qeshm Gas 

Refinery) 
 

Ali Baba Ahmadi1, Sina Davazdah Emami*1, Mohammad Velayatzadeh2 

 

1. Department of Industrial Safety, Tabnak Institute of Higher Education, Lamard, Fars, Iran 

2. Department of Industrial Safety, Caspian Institute of Higher Education, Qazvin, Iran 

 
Email:  hse12de @gmail.com  

  
Received: 10 April 2024, Accepted: 8 June 2024 

 

 

 

ABSTRACT 
 

Background: Occupational accidents are one of the most important problems in developing 
countries. To control these incidents and their consequences, compliance with safety principles 
based on safe behavior can be effective. Since safe behavior occurs as a result of encouraging 
or punishing the target group, this study was conducted with the aim of investigating the 
relationship between the systems of encouraging and punishing employees with compliance 
with safety principles and reducing accidents in Gorzin Gas Refinery, Qeshm. 
Methods: The statistical population included all the employees of Gorzin Qeshm Gas Refinery 
(300 people). From among them, 169 were selected through Cochran's sample size formula by 
stratified random method, and the desired questionnaires were given to them to answer, and 
109 people completed the questionnaire. The variables of encouragement and punishment were 
determined as independent variables and the variable of organizational relations, including 
compliance with safety principles and reduction of accidents, were determined as dependent 
variables. Sensitivity to Punishment and Sensitivity to Reward Questionnaire or SPSRQ 
(Sensitivity to Punishment and Sensitivity to Reward Questionnaire) was used to carry out the 
field research. 
Results: According to the Pearson correlation test, no significant correlation was observed 
between compliance with safety principles and reduction of accidents (organizational relations) 
and encouragement (r = 0.018, n = 106, P = 0.854). There is also a correlation between 
compliance with safety principles and reduction of accidents (organizational relations) and 
punishment (r = 0.605, n = 106, P = 0). According to ANOVA variance analysis, the F value 
of the regression model is 60.122 and its significance probability is zero, so the regression model 
with the punishment variable is significant. 
Conclusion: The two principles of safety and reduction (organizational relations) and 
communication with inter-organizational communication and punishment are positive and 
punishment significantly predicts organizational relations. 
 
Keywords: Encouragement and Punishment, Safety principles, Accident reduction, Safe 

behavior, Organizational relations 
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