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ABSTRACT 

 

Background: Today, water sources are contaminated by various factors, leading to different 
diseases, including gastrointestinal illnesses. In the process of providing drinking water, 
disinfection is a crucial step, especially in vulnerable small and rural communities. Therefore, 
special attention must be paid to raising the awareness of villagers and ensuring necessary 
coordination between experts and local staff in these areas. Since no study has been conducted 
to date in Iran on the knowledge, attitudes, and practices of rural water supply providers 
regarding water disinfection, and thus no general conclusion can be drawn, investigating this 
topic seems essential. 
Materials and Methods: This descriptive, cross-sectional study was conducted in selected 
villages of Kerman province. A total of 42 water supply providers (Water supply personnel) 
from 42 villages were randomly selected to participate. The data collection tool was a 
questionnaire with three distinct sections designed to measure participants' knowledge, 
attitudes, and practices. For statistical analysis, SPSS version 27 was used, and the normality of 
the distribution of quantitative variables was assessed using the Shapiro-Wilk test. The 
relationship between the knowledge, attitudes, and practices of the providers regarding 
chlorination was analyzed using the Spearman correlation coefficient. 
Results: The research showed that education level is a significant factor influencing a person's 
knowledge. Furthermore, an increase in knowledge can positively impact an individual's 
practices and attitudes. It was found that the water supply providers in the target population 
had poor knowledge and attitudes regarding drinking water chlorination (3.40±1.50, 
25.80±4.40, respectively). However, the majority had good practices concerning water 
chlorination (10.40±1.50). 
Conclusion: The results of the study indicated that the participants' knowledge and attitude 
scores were weak (3.40±1.50, 25.80±4.40), with the majority not achieving an acceptable score. 
Given the importance of providing safe drinking water, holding training courses for rural water 
supply providers is crucial to enhance their knowledge and attitudes regarding water 
disinfection. Additionally, due to the limitations of this study and the small size of the target 
population, it seems necessary to conduct a more extensive study in rural communities across 
the country to assess the knowledge, attitudes, and practices of water supply providers. 
Keywords: Water supply, Knowledge, chlorination, Attitude, Practice 

 

 

Journal of Environmental Health Engineering , 2025; 13(3):309-321                                                                  Original Article 

 

 

 

 
 

*Corresponding Author: 

mhashemi120@gmail.com 

rahiimii.fatemeh.r@gmail.com
 

 
 

DOI: 

 

Copyright © 2025 The Authors . 
Published by Alborz University of Medical Sciences 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Noncommercial 4.0 International License. (https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/).Non-commercial uses of the work are permitted,provided the original work is properly cited  . 

 

Received: 21 July 2025, Accepted: 21 September 2025 

 مقاله پژوهشی                                                                                  442تا 422، صفحات 1403تابستان ، 4، شماره  11دوره   ط،یبهداشت مح  یمجله مهندس

 

Alborz University of  Medical Sciences 
J E H E 

   
  

 

 

 
 

 

  
 

 
  

 
 

 
  

 

 

 

 

 
 

How to Cite  This  Article:

Moradalizadeh S, Lalehzari A, 
Rahimi F, Haji-Maghsoudi S,  
Hashemi M. Assessment of 
Knowledge, Attitudes, and 
Practices of Rural Water Supply 
Providers in Kerman Province 
Regarding Drinking Water 
Chlorination. Journal of 
Environmental Health 
Engineering. 2025;13(3):309-21.

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

he
.a

bz
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
11

 ]
 

                             1 / 13

https://jehe.abzums.ac.ir/article-1-1125-en.html


 وهمکاران  سعیده مرادعلیزاده

دانش، نگرش و عملکرد متولیان آبرسانی روستاهای استان کرمان درخصوص کلرزنی   سنجش 

 آب آشامیدنی 
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   چکیده
امروزه منابع آب توسطط عوام  متدددی آلوده و منجر به انوا  بیماری ها در انسطان از لمله بیماری   زمینه و هدف:

گزینه های بسطیار مه  به خصطوص  در لوامع  های گوارشطیمی گردند. یی  تأمین  آب آشطامیدنی، گندزدایی یکی از  

زم بی   لابطططردن سطططگا آگاهی روستا یان و هماهنگی    الابطبه   حساس کوچک و روستایی می  باشد. از ای  رو باید

آنجایی که تاکنون  مگالده ای در رابگه با دانش،    .توله ویژه ای نمودکارشناسان و کارکنطططان محلی در روستاها   از
نگرش و عملکرد متولیان آبرسطانی روسطتاها در خصطوص گندزدایی آب در ایران انجام نگرفته اسطت و نمیتوان در  

 ای  مورد اظهار نظر کلی کرد؛ بررسی ای  موضو  امری ضروری به نظر می  رسد.
متولی    ۴۲تدداد    در روسطتاهای منتب  اسطتان کرمان انجام شطد ومقگدی    -توصطیییای  مگالده    مواد و روش ها:

ای بود که نامهها، پرسطشآوری دادهابزار لمعانتباب و به شطک  تصطادفی وارد مگالده شطدند.    روسطتا ۴۲آبرسطانی از  

در    تجزیه و تحلی  آماری. همچنی  لهت  کنندگان یراحی شطده بودبرای سطنجش دانش، نگرش و عملکرد شطرکت

اسططتیاده شططد و نرمال بودن توزیع متایرهای کمی با اسططتیاده از آزمون   ۲7رژن  و SPSS از نرم افزار  ای  مگالده

شطاپیرو ویلک مورد بررسطی قرار گرفت. بررسطی ارتباا دانش، نگرش و عملکرد متولیان در خصطوص کلرزنی نیز با  

 استیاده از ضری  همبستگی اسپیرم  انجام شد.

تأثیر گذار است؛ از یرف    یافته ها:  ای  پژوهش نشان داد سگا تحصیلات عام  مهمی می  باشد که در دانش افراد 

دیگر افزایش سگا دانش افراد می   تواند تأثیر مثبتی در عملکرد و نگرش آنها داشته باشد. مشبص شد که متولیان  

،  ۴0/۳±50/۱)  دارای دانش و نگرش ضدییی در خصوص کلرزنی آب آشامیدنی روستاها بودندآبرسانی لامده هدف  

 دارای عملکرد خوبی در خصوص کلرزنی آب بودند.  ۴0/۱0±50/۱(؛ اما اکثریت۴0/۴±80/۲5

،  ۳/ ۴0±50/۱نتایج حاصططط  از پژوهش نشطططان داد که نمره دانش و نگرش افراد ضطططدی  می باشططد)  نتیجه گیری:

تأمین آب آشطططامیدنی سطططال ،  ۴0/۴±80/۲5 ( و اکثریت نمره قاب  قبولی را کسططط  نکردند. لذا با توله به اهمیت
لهت برگزاری دوره های آموزشططی   برای متولیان آبرسططانی روسططتا ها به منظور ارتقا سططگا دانش و نگرش آنها

می باشد. همچنی  بطه دلیط  محطدودیطت هطای مولود در ای  مگطالدطه و  گنطدزدایی و کلرزنی آب امری بسطططیطار مه  
لمدیت ک  لامده هدف انجام مگالده ای وسططیع در لوامع روسططتایی کشططور در خصططوص بررسططی میزان دانش،  

 و عملکرد متولیان آبرسانی ضروری به نظر می رسد.نگرش 

تأمین  آب، دانش،کلرزنی، نگرش، عملکرد واژه های کلیدی:

 30/06/1404: رشیپذ خیتار   30/04/1404:  افت ی در  خیتار 
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 مقدمه
  ی ماریمه  انتقال ب  و ناسال  از دلای    منابع آب ناام  امروزه  

می  شوند.    ی عیون  یها شده  قلمداد   انجام  سال  تحقیقات  در 

لهان    تیدرصد از لمد  56  حدود  که   است  نشان داده  ۲0۱5

می باشند. همچنی    بار   یمگالده لهاناز منبع آب سال  محروم

منبع آب ناام     کنیز نشان داد که ی  ۲0۱5در سال    یماریب

به   و    ونیلی م  ۲/۱منجر  زندگ  ونیلی م  7/7۱مرگ  با    یسال 

می   گرددناتوان   ی ماریانتقال بتحقیقات انجام گرفته تاکنون  .  ۱ی  

اسهال  ییها وبا،  اییال    و  مانند  آشامتوسط  فلج    ی دنیآب 

می  کنند؛ به گونه ای که مشبص    یبهداشتغیرآلوده و   تأیید را  
را    درصد از بیماریها در سگا دنیا  80بیش از گردیده است  

تشکی  می  دهن منشأ آب  با  نگرانی  ۳  ،۲دبیماریهای  از  یکی   .

آب آشامیدنی   های عمده در بحث آلودگی و ناسال  بودن
شد که   می با  از افرادی که    درصد  85حدود  ولود ای  مسئله

دست   از  را  لان خود  آب  از  ناشی  های  بیماری  دلی   به 

می  باشندروستاها  ساکنان  د  میدهن کوچک  التماعات  .  ۴و 

دهد   در   کمبود فزاینده آببررسی های انجام شده نشان 

دارد. از لمله  بر لوامع روستایی  ی  تأثیرات گسترده الهان  

نابرابری    چالش های مولود در لوامع روستایی میتوان به 

امر لوامع    ای اقتصادی در-التماعی ای   بر    اشاره کرد که 

التماعی،  آموزشی،  های  و  فرصت  ای    بهداشتی  تاذیه 

زنان   به خصوص  داردساکنی   منیی    قدان خدمات ف  .تأثیر 

آب زیرساخت  تأمین  روستایی  های   پایدار،    را   شستشوی 

سلامت    های متددد باعث آسی  در نهایت    تضدی می کند و 

علمی یافته .  5التماعی می  شود اند  های  داده  کمیت  نشان 

نامناس  و بهسازی ضدی  منابع آبی مه     ناکافی، کیییت 

ای     د  که نعل  بروز و شیو  مرگ و میر در دنیا می  باش  تری 

کنترل    عوام  و  پیشگیری  پایش  6هستندقاب   رو  ای   از   .

بایستی    یی مراح  تولید تا مصرف  بهداشتی و کییی آب

در پیشگیری بسیاری از  مورد بررسی قرار گیرد؛ که ای  امر 

هپاتیت    نظیر   بیماریها پاراتییو ید،  و  تییو ید  وبا،  اسهال، 

باسیلی و  آمیبی  اسهال  و  ای    عیونی  ویژه  اهمیت  دارای 

 . 7، ۳می  باشد

  در راستای تأمین آب آشامیدنی سال ، گندزدایی آب لهت 

به  های   یا غیرفدال کردن میکروارگانیس   کشت  بیماری زا 

دارای اهمیت   آخری  مرحله در تصییه آب آشامیدنی عنوان

 .  8ویژه ای است 

حاضر، حال  گندزدایی آب   در  مبتلیی لهت  روش های 

  شیمیایی، ولود داردکه به یور کلی عبارتند از روش های  

روش حرارتی.  و  آب    شام    حرارتی  تشدشدی  لوشاندن 

. از دیگر  8دبیشتر  در  مواقع اضگراری استیاده می  شومی باشد  که

کلرزنی به  میتوان  آب  گندزدایی  های  ازن  ۱۱،  ۱0،  9روش   ،

اشده   ،  ۱۴،  ۱۳،  ۱۲زنی از  های  ،  UV   ۱5استیاده  روش 

و غیره  اشاره کرد که از میان    ۱6اکسیداسیون پیشرفته نوی 

همه ای  موارد کلر به دلی  مزایایی همچون مقرون به صرفه 

بودن و سهولت در نحوه استیاده از اوای  قرن بیست  مورد  

استیاده گسترده ای قرار گرفته است. ای  ماده میتواند یی   

وسیدی از میکرو ارگانیس  های بیماری زا را از بی  ببرد و  

گندز نماید.  خواص  حیظ  توزیع  سیست   در  را  خود  دایی 

ای  ترکی  شام  گاز کلر، محلول تجاری   اشکال مبتل  

کلریت  سدی  و قرص هیپو  کلریت کلسی  می باشد؛  در  هیپو  
نتیجه افزوده شدن ای  ترکیبات به آب کلرازاد قاب  دسترس  

که   می شود  تشکی   کلریت(  هیپو  یون  و  کلرو  هیپو  )اسید 
انیس  هارا غیر فدال و مواد الی مولود در  میتواند میکرو ارگ

 .۱7، ۱۱آب را اکسید کند

کنترل امروزه با توله به اهمیت روند رو به رشد لمدیت،  

  کیییت آب و پیشگیری از بروز بیماریهای منتقله توسط آن 

آب آشامیدنی    و مدیریت صحیا منابع  تأمی   و در نهایت

و روستایی   مه  وشهری  بسیار  نگرانیهای عمده    امری  از 

است در .  ۱8،  ۳دولتمردان  زیادی  مگالدات  اخیر  در سال  هاي 
نقاا مبتل   زمینه کیییت آب آشامیدنی منایق روستایی در  

که   است  گرفته  صورت  موضو     بیانگر ایران  ای   اهمیت 

   که در ادامه به تددادی از آنها اشاره شده است.  می  باشد

ه حیدری و همکطاران در مطورد کیییطت  اتی کمگالدبر اساس  

  ۱۳89در سال  میکروبطی آب آشامیدنی روسططتاهای کاشططان 

می
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کططه کیییت میکروبی آب در   انجام دادند مشبص گردید

روستاهای غیر تحت    نسبت به   آبیار  روستاهای تحت پوشش

آبیار   همچنی پوشش  بود.  برتری  آلططودگی   دارای 

بطیشتر  آبیار  میکروبططی در روستاهای غیر تحطت پوشطش  

 .۱9 از روستاهای تحت پوشش آبیار بود

دانش، نگرش    ییتد و همکاران به منظور Bulutتحقیقات 

آب شرب    یدر مورد کلرزن  سیتلیاستان ب  ارانیده  یو آگاه

درصد  7/88نیز نشان داد که   ۲0۱6ی در سال  و آب مصرف

  ی دیآب چشمه یب  ازروستاها    ی از آب شرب و آب مصرف

 کیولوژیآب ها از نظر باکتر   یدرصد از ا ۲/۲7تنها بوده و 

 ارانیدرصد ده 6/5۱همچنی  یی ای  مگالده  .بودندمناس  

ضدعیون ماده  را  رنگ    6/۲۱کننده،    یکلر  ماده  را  درصد 

نتایج    کردند.   یدرصد را س  به آب توص  7/۴آب و    یزیآم

کردند   انیب  ارانیدرصد از ده۳/79  ای  تحقیق نیز نشان داد

 .۲0شود ی کلرزن  دیکه آب با

مگالده   خصوص     Shaikhیبق  در  همکاران    ی بررس و 

در    یشهر راولپند  ی ها  رستانینگرش و عملکرد مدلمان دب

شرکت    انیدر منیز گزارش گردید    سال   یدنیمورد آب آشام

  ی ها  یماربی  مورد  در  درصد  80از   ش یکنندگان مرد و زن ب

 به   درصد قادر  50کمتر از    و    داشتند  یمنتقله از آب آگاه

  ش یب د و به یور کلیآب بودن یآلودگ ز یآم تیموفق  تدری

   .۲۱دانش خوبی داشتند ی کلرزن آنها در مورد درصد 70از 

بررسی کیییت  به    ۱۴00همچنی  صیری و همکاران در سال  

 میکروبی و کلرزنی آب آشامیدنی روستاهای شهرستان میانه 

از ای  مگالده نیز مشبص   بر اساس نتایج حاصله  پرداختند.

در که    گردید آشامیدنی  آب  میکروبی  کیییت  وضدیت 

نسبت به روستاهای غیر تحت    آبیار  روستاهای تحت پوشش

تر می  باشند آبیار پوشش   .  ۳مطلوب  

کلی   یور  به  تاکنون  شده  انجام  تحقیقات  از  حاص   نتایج 

فاض و  آب  شرکت  مؤثر  و  مه   بسیار  نقش  ب  لابیانگر 

روستایی در تأمین آب سال  و بهداشتی از نقگه نظر کیییت 
راستای در  د. از ای  رو  میکروبی  در  منایق  روستایی می  باش

به   و  متولیان آبباید به آموزش    تأمین آب آشامیدنی سال 

بطردن سطگا آگاهی روستا یان و هماهنگی    الا بط  خصوص

روستاها  لا در  محلی  کارکنطان  و  کارشناسان  بی   توله زم 

ویژه ای نمود. لذا با توله به مگال  فوق الذکر و اهمیت  

از   روستایی؛  منایق  در  بویژه  سال   آشامیدنی  آب  تأمین   
دانش،  بررسی  با  رابگه  در  ای  مگالده  تاکنون  که  آنجایی 

خصوص  نگرش   در  روستاها  آبرسانی  متولیان  عملکرد  و 

گندزدایی آب در ایران انجام نگرفته است، هدف از مگالده 

آبرسانی   متولیان  عملکرد  و  نگرش  دانش،  حاضر سنجش 

روستاهای استان کرمان درخصوص کلرزنی آب آشامیدنی  

   می  باشد.

 روش کار 

 توصیف محل مورد مطالعه 

لنوب   در  ایران  استان  پهناورتری   عنوان  به  کرمان  استان 

موقدیت   ای   شرق  در  استان  ای   است.  گرفته  قرار  کشور 

پهنای   ۳۲ دقیقه تا ۲5 درله و 55 بی لارافیایی   درله ی 

و و ۲6 شمالی  تا 5۳ درله  و ۲9 دقیقه  دقیقه   59 درله 

.  ۲۲درازای خاوری از نص  النهار گرینویچ قرار گرفته است

ای  استان نهمی  استان پرلمدیت ایران محسوب میشود و  

دهستان و    ۱5۱ببش و    58شهر،   6۴شهرستان،   ۲۳ دارای  

. بر  ۲۳باشدآبادی با سکنه دا می( می  5۱77آبادی )  ۱۱679

مرکز امار ایران    ۱۳95اساس اخری  امار گرفته شده در سال  

نیر گزارش گردیده    ۳۱6۴7۱8لمدیت استان کرمان برابر با  

درصد   ۳6درصد لمدیت ای  استان شهری و    6۴.  ۲۴است

می باشند. بر  اساس  داده های  مولود در   لمدیت آن روستایی
استان   ای   در  اخیر  های  پوشش    ۲6۲7سال  تحت  روستا 

و   دارند  قرار  استان  آبیای  بالای    7۱7خدمات    ۲0روستای 

احتمطال آلطودگی خانوار فاقد شبکه آب آشامیدنی هستندکه  

گوناگون   های  بیماری  خگر  ریسک  بیشطتر  و  آنهطا  در 

 .  ۲5اسطت

 روش اجرا 
توصییی پژوهش  یک  مگالده  لامده و  بوده  مقگدی    -ای  

روستاهای منتب  استان کرمان می باشد  هدف ای  پژوهش  
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برای تدیی     که به شک  تصادفی ساده وارد مگالده شدند.

حج  نمونه ها، از لامده مورد مگالده در ای  تحقیق با توله 

و   امکانات  متولیانبه  مشارکت  متولی    ۴۲تدداد  ،  درصد 

از   وارد   روستا   ۴۲آبرسانی  به شک  سرشماری  و  انتباب 

مگالده شده اند. در ای  مگالده یک پرسشنامه که روایی و  

گردیده   استیاده  گرفت،  قرار  تأیید  مورد قب   از  آن  پایایی 
. در ابتدا ایلاعاتی در رابگه با مشبصات دموگرافیک  ۲۱است

آوری گردیده و سایر سوالات   متولیان آبرسانی روستاها لمع
سوال(    ۱۲سوال( ، نگرش)  7پرسشنامه به سه ببش دانش)

یک    سوال( تقسی  بندی شده اند. یی مدت   ۱۲و عملکرد)

( ای  پرسشنامه ها تکمی  شدند. در ای   ۱۴0۲- ۱۴0۳سال ) 

از   میتوانست  افراد  به دانش    7تا    0پرسشنامه نمره مربوا 

) کاملا  ۱تاییر کند و نمره مربوا به ببش نگرش نیز از عدد

  60تا    ۱۲  ) کاملا مبالی ( متایر بود که از عدد  5موافق  (  

  میتوانست تاییر کند.

 های آماری روش
میانگی    کمی  متایرهای  برای  توصییی  ببش  ف  انحر)ادر 

گزارش شده است. برای    و چارک اول و سوممیانه    (،مدیار

از   بررسی نرمال بودن توزیع متایرهای کمی مورد بررسی 

دانش،  ارتباا  بررسی  شد.  استیاده  ویلک  شاپیرو  آزمون 

نگرش و عملکرد متولیان در خصوص کلرزنی با استیاده از 

متایرهای   ارتباا  شد.  انجام  اسپیرم   همبستگی  ضری  

زمینه و  افراد  دموگرافیک  عملکرد  و  نگرش  دانش،  با  ای 

میانه(   گرفت   نظر  در  )با  چندکی  رگرسیون  مدل  براساس 

مورد ارزیابی قرار گرفت. مدل سازی داده ها به دو صورت 

سازی تک متایره،  تک متایره و چندگانه انجام شد. در مدل

ایر مستق  با متایرهای وابسته به صورت مجزا  ارتباا هر مت

مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت ارتباا متایرهایی که  

در تحلی  تک متایره مدنی دار بودند به صورت همزمان در 

مدل چندگانه بر متایرهای وابسته )دانش، نگرش و عملکرد(  

گرفتند.   قرار  بررسی  آماریمورد  تحلی   و  ای     تجزیه  در 

افزار  مگالده  نرم  از  استیاده  و    انجام    ۲7رژن  و SPSS با 

 .درنظر گرفته شد  05/0سگا مدنی داری 

 ها یافته

 ویژگی های جمعیت مورد مطالعه 
افراد   بر اساس نتایج  توزیع فراوانی ویژگی های لمدیتی 

  80/۴0  ±   80/7مورد مگالده میانگی  سنی افراد تحت مگالده  

%( افراد  ای   از  نیمی  به  نزدیک  شد،  دارای 6/۴7گزارش   )

افراد   تحصیلات دیپل  بودند. همچنی  وضدیت استبدامی 

پیمانی و سایر مورد بررسی قرار   در سه حالت قراردادی، 

%( افراد  بیشتر  استبدامی  9/۴۲گرفت؛  وضدیت  دارای   )

% و  افراد   ۳/۳۳پیمانی  ای   اکثر  و  بودند  قراردادی    آنها 

از حقوق دریافتی خود رضایتمندی نداشتند.  7/85)%  )۲۴  

از متولیان منبع تأمین آب روستا را آب چاه ۱/57نیر )%  )
از   شد  مگالده مشبص  ای   دادند. یی  متولی    ۴۲گزارش 

( در دوره های آموزشی بهداشت ۲/76نیر )%  ۳۲ی،  آبرسان

( روستاها  اعظ   ببش  و  داشته  شرکت  آب    (6/97% آب 

کردند  می  دریافت  کشی  لوله  صورت  به  را  آشامیدنی 

. نتایج حاص  از متایرهای کمی مورد مگالده نیز (۱)لدول

میانگی    دارای  مگالده  مورد  های  روستا  که  داد  نشان 

تدداد   00/۲655  ± ۲0/۲080لمدیتی میانگی   و  بودند 

نیز   روستا  در  آشامیدنی  آب    90/۱9ساعات 

  (

شد  گزارش 
   (. ۲لدول 

 بررسی ارتباط دانش، نگرش و عملکرد افراد مورد مطالعه 

افراد  از  سوالاتی  عملکرد  و  نگرش  دانش،  ببش  سه  در 

پرسیده شد و بر اساس نتایج حاصله مشبص گردید بیش  

( کاملا مدتقد بودند که آب آلوده  56/%۱از نیمی متولیان )

می تواند  منجر به شیو  بیماری  هایی در  سگا لامده شود و  
اکثریت آنها درخصوص حساسیت نسبت به نحوه گندزدایی 

( ) 80/%5آب  مصرفی  باقیمانده  کلر  سنجش  و  78/6%(،   )

( نگرشی  78/%0ولود حصار در ایراف منبع آب آشامیدنی )

داشتند.   مثبت  سوالات  کاملا  پاسخ  افراد  ای   همه  تقریبا 

مربوا به عملکرد را به درستی پاسخ دادند به گونه ای که 

در هنگام کلرزنی احتیاا لازم متولیان اظهار داشتند که    %۱00

آورند و در هنگام آلودگی میکروبی آب روستا    را به  عم  می
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اما تدداد  بلافاصله به ک  اهالی روستا ایلا  رسانیمی  کنند؛

تماس   زمان  حداق   خصوص  در  افراد  ای   از  زیادی 

(، یریقه صحیا محاسبه  58/%5گندزدایی آب با پرکلری  )

 ( مبزن  در ۴۱/%9حج   باقیمانده  کلر  مقدار  استاندارد  و   )

  همچنی  نظر   ( ایلا  چندانی نداشتند )پیوست(.85/%6آب )

  کلر   از  روستا   ی اهال  استیاده  عدم  بیانگر   ( 5/90)%   ان یمتول  اکثر

از ای     (. ۱)لدول  بود  ی دنیآشام  یی آبگندزدا  لهت  مادر

رو میانگی  )انحراف مدیار( نمره افراد در سه ببش دانش، 

ترتی    به  و   سنجیده  عملکرد  و  ،  ۴0/۳± 50/۱نگرش 

)  لدول   ۴0/۱0±50/۱و  ۴0/۴±80/۲5  (. ۲گزارش شد 

ضری  همبستگی اسپیرم  در خصوص ارتباا بی  دانش و  

به ترتی     و    ۳5/0عملکرد و نیز دانش و نگرش متولیان 

گزارش شد که بیانگر ارتباا مستقی  و مدنی دار بی     ۴۱/0

با عملکرد ) افراد مورد مگالده =0۲۳/0pدانش  ( و نگرش 

( با  =006/0pبود  متولیان  عملکرد  و  نگرش  بی   ارتباا   .)

ارتباا مدنی دار   08/0ضری  همبستگی از عدم  نیز حاکی 

 (. =6۱9/0pبی  نگرش و عملکرد متولیان بود)

 

 

 

 

 

و   ای  زمینه  متغیرهای  ارتباط  بررسی 

دموگرافیک با دانش، نگرش و عملکرد افراد  

 مورد مطالعه
در ای  مگالده بر اساس ویژگی های دموگرافیک افراد که در 

دانش، ۱)لدول با  متایرها  ای   ارتباا  است؛  شده  ذکر   )

قرار گرفت )لدول   بررسی  مورد  عملکرد  و  با  ۳نگرش    .)

دارای %69توله به نتایج حاص  از مگالده اکثریت افراد )  )
  7/85تحصیلات  دیپل   و  دانشگاهی  بودند  که بیشتر  ای   افراد)

نداشتند. از  حقوق  خود  رضایتمندي     
)%

بررسی     همچنی   
ارتباا متایرهای زمینه ای و دموگرافیک با دانش، نگرش و 

تحصیلات،  سگا  دادکه  نشان  مگالده  مورد  افراد  عملکرد 

از   استبدامی  وضدیت  و  گندزدایی  های  دوره  در  شرکت 

تأثیر گذار در دانش افراد میباشد به گونه ای که   لمله عوام 
ش افراد با تحصیلات دانشگاهی نسبت به بقیه افراد بیشتر  دان

و   نگرش  با  افراد  دانش  دیگر  یرفی  از  و  گردید  گزارش 

داری می  باشد.  مدنی  و  مثبت  رابگه  دارای  آنها  عملکرد 
همچنی  ای  مگالده نشان داد از دیگر عواملی که در نگرش  

می باشد.  افراد مورد مگالده تأثیر گذار بود س  متولیان آبرسانی 
آب  کلرزنی  زمینه  در  متولیان  عملکرد  بررسی  منظور  به 

سوال از افراد پرسیده شد که نتایج حاکی از    ۱۲آشامیدنی  

آن بود که به یور کلی دانش و نگرش از لمله عوام  مه  

افراد می باشد. تجزیه و تحلی    ای   تأثیرگذار در عملکرد  و
کرد نیز  های آماری مربوا به سه ببش دانش، نگرش و عمل 

،  0/7نشان داد حداکثر نمره افراد در ای  سه ببش به ترتی 

 می باشد.  0/۱۲و  0/۳۲
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 . توزیع فراوانی ویژگی های دموگرافیک و زمینه ای افراد مورد مطالعه 1جدول

 فراوانی  درصد متغیر 

   تحصیلات 

 ۱۳ 0/۳۱ زیردیپلم

 ۲0 6/۴7 دیپلم 

 9 ۴/۲۱ دانشگاهی

   وضعیت استخدامی 

 ۱۴ ۳/۳۳ قراردادی 

 ۱8 9/۴۲ پیمانی

 ۱0 8/۲۳ سایر

   میزان رضایتمندی از حقوق

 6 ۳/۱۴ بله 

 ۳6 7/85 خیر

   نوع منبع تغذیه آب روستا 

 ۲۴ ۱/57 چاه

 7 7/۱6 چشمه 

 9 ۴/۲۱ قنات

 ۲ 8/۴ سایر

   شرکت در دوره گندزدایی آب آشامیدنی 

 ۳۲ ۲/76 بله  

 ۱0 8/۲۳ خیر

   بهسازی منبع ذخیره آب 

 ۳9 9/9۲ بله 

 ۳ ۱/7 خیر

   استفاده از کلر مادر 

 ۴ 5/9 بله 

 ۳8 5/90 خیر

   آب آشامیدنی لوله کشی در روستا

 ۴۱ 6/97 بله 

 ۱ ۴/۲ خیر
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 مورد مطالعه  متغیرهای کمی . شاخص های توصیفی مرتبط با2جدول

 

مطالعه  جدول3. نتایج حاصل از ارتباط متغیرهای زمینه ای و دموگرافیک با دانش، نگرش و عملکرد افراد مورد 

متایر

 نتایج مدل چندگانه  نتایج مدل تک متایره  

ضری   

p-value رگرسیون

 
 % 95فاصله ایمینان  

ضری   

p-value رگرسیون

فاصله ایمینان   

95 % 

             متغیر وابسته: نمره دانش

)رفرنس:   تحصیلات  سگا 

 زیر دیپل ( 

  
  

   

 ( ۴۲/۱و  57/۴) 000/0 00/۳ ( 57/0و  ۴۳/۳) 007/0 00/۲ دانشگاهی

 ( -۲0/0و  ۲0/۲) ۱00/0 00/۱ ( 8۲/0و  ۱7/۳) 00۱/0 00/۲ دیپل 

 - - - - - - زیر دیپل  

  
  

  
   

شططرکت در دوره های گند 
زدایی)رفرنس:خیر(
 

 ( 76/0و  ۲۳/۳) 00۲/0 00/۲ ( 80/0و  ۱9/۳) 00۲/0 00/۲ بله 

 - - - - - - خیر 

  

  
  

   

وضدیت 
)رفرنس: سایر( 

 

استبدامی

 
 ( -۴6/0و  ۴6/۲) ۱75/0 00/۱ ( -95/۳و   -0۴/0) 0۴5/0 - 00/۲ قراردادی 

 ( -۴۳/0و  ۴۳/۲) ۱65/0 00/۱ ( -0۴/0و  0۴/۲) 000/۱ 00/0 پیمانی 

چارک  

 ( 75سوم)%

چارک  

 ( ۲5اول)%
میانه
انحراف   

 مدیار 
میانگی 
 متایر 

 س  80/۴0 80/7 50/۳9 00/۳۴ 00/۴6

 لمدیت 00/۲655 ۲0/۲080 00/۱900 00/۱000 00/۴000

 آشامیدنی در روستا تدداد ساعات آب  90/۱9 90/6 00/۲۴ 00/۱8 00/۲۴

 ساعات هر دوره 00/0 - 00/0 00/0 00/0

 دانش  ۴0/۳ 50/۱ 50/۳ 00/۲ 00/۴

 نگرش  80/۲5 ۴0/۴ 00/۲7 00/۲۳ 00/۲9

 عملکرد ۴0/۱0 50/۱ 00/۱۱ 00/۱0 00/۱۱
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 - - - - - - سایر 

 متغیروابسته: نمره نگرش
      

 ( -05/0و  ۲۴/0) ۲00/0 09/0 ( 6۳/0و  ۳6/۲) 00۱/0 50/۱ دانش

 ( ۲7/0و  85/۱) 009/0 06/۱ (  0۳/0و  ۴۳/0) 0۲۱/0 ۲0/0 س 

نتمتره   وابستتتتته:  متتتغتیتر 

 عملکرد

      

 ( 05/0و  7۳/0) 0۲۴/0 ۳9/0 ( -05/0و  55/0) ۱0۳/0 ۲5/0 دانش

 ( -۲9/0و  0۱/0) 068/0 - ۱۴/0 ( -۱5/0و  ۱5/0) 000/۱ 00/0 نگرش

 

 بحث 
بر اساس تجزیه و تحلی  های آماری مشبص شد که سگا  

با   افراد  دانش  و  داشته  اثر  افراد  دانش  روی  تحصیلات 

تحصیلات دانشگاهی از افراد با تحصیلات دیپل  و زیر دیپل   

دیپل    با تحصیلات  افراد  دانش  است، همچنی   بوده  بیشتر 

حاص   نسبت به زیر دیپل  نیز بیشتر گزارش شد. داده های 

تأثیر دانش افراد روی عملکرد و نگرش   همچنی  حاکی از
رابگه مثبت بی  سگا تحصیلات و دانش، بر اهمیت   آنها بود.

تأ ها نشان  یافته .  کندکید میآموزش و سواد سلامت در لوامع

به  می زیاد  احتمال  به  بالاتر  تحصیلات  با  افراد  که  دهند 

ایلاعات علمی و بهداشتی دسترسی بیشتری دارند و توانایی  

به   لهتبهتری   و  ایلاعات درک  ای   مورد   کارگیری  در 

آب   می کلرزنی  نشان  خود  به دهنداز  امر  ای   تضمی     که 

تحقیقات انجام گرفته تاکنون    .می   شودسلامت عمومی منجر 

نیز بیانگر تأثیر سگا تحصیلات روی عملکرد افراد می باشد  
تأیید می  کند .میانگی  نمره سوالات  ۲7،  ۲6که نتایج ای  مگالده را

آب   کلرزنی  خصوص  در  افراد  دانش  ببش  به  مربوا 

مگالده   ای   در  بر    ۴0/۳± 50/۱آشامیدنی  که  شد  گزارش 

اساس نتایج حاصله نزدیک به نص  متوسط نمره به گروه  

وضدیت   داد  نشان  نیز  نتایج  گرفت.  تدلق  مگالده  مورد 

خصوص  در  آموزشی  های  دوره  در  شرکت  و  استبدامی 

گندزدایی و کلرزنی آب آشامیدنی در نمره دانش افراد تأثیر  

است. بوده  می   گذار  ارتقاء بنابرای ،  که  گرفت  نتیجه  توان 

فرصت کردن  فراه   و  تحصیلات  آموزشیسگا  از    های 

نتیجه های  راهکار  لمله  در  و  دانش  بهبود  برای  کلیدی 

زمینه کلرزنی آب آشامیدنی می باشد. برخی  عملکرد افراد در  
یقات انجام گرفته تاکنون بیانگر تأثیر آموزش در دانش از تحق

می  باشد که با نتایج تحقیق حاضر همبوانی دارد  .۲7افراد 

میانگی  نمره نگرش و عملکرد افراد مورد مگالده به ترتی   

نتایج    ۴0/۱0±50/۱و    ۴0/۴±80/۲5 که  گردید؛  گزارش 

حاصله بیانگر نگرش ضدی  و ناکافی متولیان در خصوص  

کلرزنی و گندزدایی آب آشامیدنی بود اما اکثر متولیان دارای  

عملکرد خوبی در خصوص گندزدایی و کلر زنی آب بودند.  

  Grafیی ای  مگالده نیز بر اساس مگالده انجام شده توسط   

و همکاران، با توله به چالش های مولود به سوالات مربوا  

به رفتارهای بهداشتی بدضی از سوالات مربوا به دانش و  

نگرش متولیان در راستای سوالات مربوا به عملکرد انتباب  

و سپس رابگه بی  آنها سنجیده شد؛ زیرا ممک  است افراد  

جالت  مورد مگالده به سوالات مربوا به عملکرد از روی خ 

یا برای اینکه عملکرد آنها درخصوص کلرزنی آب مگلوب  
به نظر آید که ای  امر برای حیظ سلامتی مردم روستا بسیار  

می باشد به درستی پاسخ ندهند   . بر اساس داده  ۲8حا ز اهمیت

های حاص  از تجزیه و تحلی  آماری نیز مشبص شد که  

ارتباا مدنی   افراد  با نگرش و همچنی  عملکرد  بی  دانش 

به عبارت دیگر، هرچه دانش افراد    دار و مستقی  ولود دارد،

در مورد کلرزنی و گندزدایی بیشتر باشد، نگرش و عملکرد  

مگالدات قبلی نیز رابگه مثبت و مدنی    .یابد نیز بهبود می آنها

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

he
.a

bz
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
11

 ]
 

                             9 / 13

https://jehe.abzums.ac.ir/article-1-1125-en.html


 وهمکاران  سعیده مرادعلیزاده

 318   ♦   1404 پاییز،  3، شماره  13مجله مهندسی بهداشت محیط، دوره  

. ۲9،  ۲6دار دانش عمومی بر رفتار بهداشتی افراد را تأییدمی  کند

نگرش و عملکرد متولیان آبرسانی مدنی دار   اما رابگه بی  

مگالده   با  ارتباا  عدم  ای   که  همکاران    Bitewنبود  و 

دارد همچنی ۳0همبوانی  ارتباا  عدم  ای   می .  دهد نشان 

خوب   عملکرد  به  لزوما  مثبت،  نگرش  یک  داشت   صرف 

تواند به دلای  مبتلیی  می همچنی   شود. ای  امر  منجر نمی 

که حتی با ولود    نسبت داد  های عملیاتیاز لمله محدودیت

از الرای صحیا عملکرد می  ای    د.شونگرش مثبت، مانع 

نیز  ای و التماعی  تر عوام  زمینه مسئله نیازمند بررسی عمیق

یبق   .گذارندکه بر رفتارهای بهداشتی افراد تأثیر می می باشد

نیر از ک  متولیان آبرسانی از میزان    6داده های مولود تنها  

افراد   ای   اکثر  و  داشتند  رضایت  خود  دریافتی  حقوق 

و  ۲/76)% گندزدایی  خصوص  در  آموزشی  های  دوره   ( در 
یدنی شرکت داشتند. همچنی  یبق تجزیه  کلرزنی آب آشام

متایرهای   ارتباا  بررسی  لهت  شده  انجام  تحلی   و 

زمینه  و  افراد  دموگرافیک  عملکرد  و  نگرش  دانش،  با  ای 

براساس مدل رگرسیون چندکی نشان داده شد که در مدل  

سازی داده ها به صورت تک متایره،  بی  شرکت در دوره 

آب   زنی  کلر  و  گندزدایی  خصوص  در  آموزشی  های 

آشامیدنی با عملکرد و همچنی  نگرش افراد از نظر اماری  

که   نداشت.  ای ولود  ممک   رابگه  اول  نگاه  در  یافته  ای  

است با انتظار اولیه که آموزش باید منجر به بهبود عملکرد  

باش تضاد  در  شود،  نگرش  مدنای   د. و  به  نتیجه  ای   اما 

تأثیردهد که ان می ، بلکه نشنمی  باشد مگلق آموزش تأثیريبی
آموزش به صورت مستقی  و تنها از یریق یک عام  قاب   

نیست ای    و  مشاهده  در  نیز  دیگری  عوام   است  ممک  

باشند که در مدل پیچیدهروابط دخی   تر و چندمتایره  های 

تجزیه و تحلی  های آماری نیز نشان داد که  .شوندآشکار می 

در   افراد  دانش  سپس  و  دانش  روی  استبدامی  وضدیت 

مؤثر است.   ای  نتیجه مه ، یک زنجیره  عملکرد و نگرش آنها

می -علی نشان  را  می مدلولی  شالی  وضدیت  بر  دهد:  تواند 

دانش   کس   و  آموزش  به  افراد  دسترسی  تأثیرآنها  میزان 
نیاز، نگرش و عملکرد  بگذارد، و ای  دانش به عنوان یک پیش 

همچنی  بر اساس نتایج مگالدات قبلی    .دهدها را شک  می آن

میتوان تیاوت در خدمات ارتقا سلامت و وضدیت التماعی  

،  ۲9و اقتصادی افراد را به برخی از ای  تیاوت ها نسبت داد

تحقیقات  ۳۱ همچنی    .Bitew    از حاکی  نیز  همکاران  و 

ارتباا مدنی دار بی  درآمد و میزان دانش افراد مورد مگالده  
یافته   .۳0بود ای   مجمو ،  به  در  لامع  نگاهی  اهمیت  بر  ها 

آموزش   از صرفا  فراتر  بهداشتی،  رفتارهای  بر  مؤثر  عوام  

 .مستقی ، تأکید دارند

و   نگرش  دانش،  نمره  در  دموگرافیک  مشبصات  بررسی 

تحصیلات،  مگالده  ای   در  که  داد  نشان  افراد  عملکرد 

وضدیت استبدامی و شرکت در دوره های گندزدایی دارای  

که یک زنجیره   رابگه مثبت و مدنی داری با دانش افراد بودند

. از سوی دیگر دانش افراد  کندعلت و مدلولی را ترسی  می 

داری   مدنی  و  مثبت  رابگه  دارای  آنها  عملکرد  و  نگرش  با 

میباشد؛ که یبق مگالده ای که لهت بررسی سواد سلامت با  

آنها صورت   آموزش با  توام  سالمندان  بهداشتی  رفتار های 
گرفت رابگه مثبت و مدنی داری بی  سواد سلامت با رفتار  

ده شد که نتایج ای  تحقیق را  های بهداشتی سالمندان مشاه

یافته .  ۳۲می  کندتأیید اعتبار  قوی،  همبوانی  ای   ای   های 

تأثیر دانش بر  دهد که دهد و نشان می تحقیق را افزایش می 
زمینه  د ر   گروهرفتار و  صدق  ها  نیز  لمدیتی  مبتل   های 

یک کند.  می عنوان  به  را  تحصیلات  نیز  دیگری  مگالدات 

های   رفتار  و  بهداشت  زمینه  در  مه   گذار  تاثیر  پارامتر 

ی حاص  از  هایافته .  بگور کلی ۳۳بهداشتی در نظر گرفته اند

گذاری و مداخلات پیامدهای مهمی برای سیاست ای  مگالده  

رابگه مثبت و مدنادار بی  تحصیلات و دانش،  .بهداشتی دارند

می  نشان  عملکرد،  و  نگرش  و  دانش  بی   سپس  که و  دهد 

سلامت  سرمایه  سواد  سگا  ارتقاء  و  آموزش  در  گذاری 

رفتارهای می بهبود  به  مؤثر،  اما  غیرمستقی   یور  به  تواند 

به  شود.  منجر  لامده  در  متولیان بهداشتی  مورد  در  ویژه 

رسانی که وظییه حیاتی تضمی  سلامت آب آشامیدنی را  آب

بر عهده دارند، ای  امر از اهمیت بالایی برخوردار است. ای   

برای  داده هدفمند  و  مستمر  آموزش  لزوم  بر  همچنی   ها 
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و کارکنان تاکید میکنند تا دانش آنها بهروز نگه داشته شود 

بیانجامد.  علاوه در نهایت به عملکرد بهتر و نگرش صحیاتر
مؤثر، عام   یک  عنوان  به  نیز  استبدامی  وضدیت  ای ،  بر 

نشاندهنده اهمیت عوام  سازمانی و حمایتی در ارتقاء دانش

و عملکرد است.  

یی ای  مگالده همچنی  مشبص گردید که س  افراد روی

و  Joshi مؤثر است. در یی تحقیقاتی که  آنها  میزان نگرش 
بهداشت آب و فاضلاب نگرش دانش  همکاران در خصوص 

شدن نیاز برآورده  انجام دادند س  از لمله عواملی بود که با 

رابگه نداشت۳۴. دلی  ولود برخی از تیاوت به آب  روزانه 

تدداد نسبت داد که  حج  نمونه ک   های مولود را میتوان به 

محدود افراد شرکتکننده در ای  مگالده ممک  است نتایج

کند. تدمی   غیرقاب   را  آنها و  داده  قرار  ثیر  تأ تحت  را 
دیگر از  روستاها  آبرسانی  متولیان  مشارکت  عدم  همچنی  

ای  مسئله نیز میتواند منجر به سوگیری عوام  میباشد که 

در نتایج شود، زیرا ممک  است افرادی که شرکت نکردهاند

ویژگیهای متیاوتی نسبت به شرکتکنندگان داشته باشند.

داده های لمعآوری شده  همچنی  نشان داد که میزان دانش
به عبارت و نگرش افراد روی عملکرد آنها تاثیر گذار است 
دانش بیشتر و نگرش بهتر، میتواند به عملکرد دیگر، داشت  

. اما در مدل چندگانه بهتری در زمینه بهداشت آب منجر شود 

ای  یافته رابگه بی  نگرش و عملکرد افراد مدنی دار نبود. 

بر است  ممک   تنهایی  به  نگرش  اگرچه  که  میدهد  نشان 

)مانند عوام   سایر  حضور  در  اما  بگذارد،  تأثیر  عملکرد 

دانش، تحصیلات و وضدیت شالی(، تأثیر مستقی  و مستق 

ارتباا بی  نگرش و عملکرد در عدم  آن کمرنگ میشود. 

آگاهی، با  با تحقیقاتی که در رابگه  مدل چندگانه همچنی  

تصییه روش های  نگرش و عملکرد مادران/ مراقبی  در مورد 

همسویی ای   دارد۳0.  همبوانی  گرفت  انجام  خانگی  آب 

نشان میدهد که تگابق نداشت  نگرش و عملکرد یک پدیده
بهبود انتظار  ارتقاء نگرش نمیتوان  با  رایج است که صرفا 
التماعی و  زمینهای  عوام   به  باید  و  داشت  را  عملکرد 

دیگری نیز توله کرد.

 

 گیری نتیجه
دانش،   میزان  مگالده  ای   متولیان  در  عملکرد  و  نگرش 

مورد    آبرسانی روستاهای استان کرمان در رابگه باکلرزنی آب

سنجش قرار گرفت. نتایج نشان دهنده ارتباا مدنی دار بی  

سگا تحصیلات با دانش متولیان آبرسانی بود؛ به گونه ای  

که تحصیلات، وضدیت استبدامی و شرکت در دوره های 

مدنی   و  مثبت  ارتباا  دارای  افراد  دانش  میزان  با  گندزدایی 

افراد در  داری بودند. از سوی دیگر نشان داده شد که دانش  

نگرش و عملکرد افراد تأثیر گذار می باشد. همچنی  ای  افراد  
آب   کلرزنی  خصوص  در  ضدییی  نگرش  و  دانش  دارای 

؛ اما اکثریت دارای عملکرد خوبی    آشامیدنی روستاها بودند

همچنی  تدداد خیلی کمی    در خصوص کلرزنی آب بودند.

از افراد مورد مگالده از میزان حقوق دریافتی خود رضایت  

داشتند و مشبص شد که وضدیت استبدامی روی دانش و 

می باشد.   مؤثر آنها  نگرش  و  عملکرد  در  افراد  دانش  سپس 

ضری  همبستگی اسپیرم  در خصوص ارتباا بی  دانش و 

گر ارتباا مستقی   عملکرد و نیز دانش و نگرش متولیان بیان

و مدنی دار بی  دانش با  عملکرد و نگرش افراد مورد مگالده 

بود. از ای  رو با توله به یافته های حاص  و اهمیت تأمین  
به   ها  آبرسانی روستا  متولیان  آموزش  سال ، آشامیدنی  آب 
آنها لهت گندزدایی آب   منظور ارتقا سگا دانش و نگرش

 امری بسیار مه  می باشد. 

 پیشنهادات 
با توله به محدودیت های مولود در ای  مگالده و لمدیت 

ک  لامده هدف انجام مگالده ای گسترده در سگا کشور در  

افراد   ای   خصوص بررسی میزان دانش، نگرش و عملکرد 

می رسد.   در لوامع روستایی ضروری به نظر

 سپاسگزاری 
دانند از تمامی افرادی که در انجام  نویسندگان وظییه خود می

ای  پژوهش آنان را یاری نمودند، صمیمانه قدردانی و تشکر  

   .نمایند
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 تعارض منافع 
 مگالده    یا  در  یمنافد  تضاد  چگونه یه  سندگانینو  دگاهید  از

 .ندارد ولود

 حمایت مالی 
لهت انجام ای  مگالده هیچ گونه کمک مالی دریافت نشده 

 .است

 ملاحظات اخلاقی 
  ا ی  ینیبال  یهاشیآزما  ،یانسان  یریگنمونه شام     پژوهش   یا

ح از  کد    ازین  و  نبوده  ی شگاهیآزما  وانات یاستیاده  اخذ  به 

بر    قیتحق  یندهایحال، تمام فرآ   یاخلاق نداشته است. با ا

 است.  رفته یصورت پذ  یو اخلاق ی علم  یمواز اساس 

 مشارکت نویسندگان 

پ   ز ینالآ- نگارش  ها،  مقاله،    س ی نو  ش یداده 

 فایمه رحیمی، مجید هاشمی  :شی رایو و   یبررس

 سدیده حالی مقصودی مشاور آماری:-

ورود    ،یدان یداده ها به صورت م   یجمع آور -

بررس افزار،  نرم  به  ها  مرادعلی   ی:داده  سدیده 

 زاری زاده، اسرا لاله 
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