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چکیده
ي خاصی بین نگرش، اعتقاد و رفتار واقعی مصرف کنندگان و میزان در مدیریت تقاضاي آب رابطه زمینه و هدف:

با ارائـه اطلاعـات   که فاکتورهاي زیادي در نگرش مثبت نسبت به مصرف آب وجود دارند  .مصرف آب وجود دارد
هدف از این مطالعه هاي شهروندان نسبت به شیوه مصرف آب آشامیدنی را تغییر داد. باورها و نگرشصحیح باید 

باشد.می 1394آباد در سال جویی در مصرف آب در شهر خرمبررسی تاثیر آموزش بر روي میزان صرفه
ن مشترکین پرمصرف این آباد صورت گرفت که از بیاین مطالعه در استان لرستان و در شهر خرم ها:مواد و روش

خانوار که حاضر به همکاري بوده را انتخاب و در دو گروه کنترل و تیمار قرار داده شد که به گروه تیمار  60،شهر
اي قرائت کنتور براي هر دو گروه شد و به صورت دورهنحوه درست مصرف کردن به صورت منظم آموزش داده 

انجام گرفت.1394در فصول تابستان و پاییز ماه  6گرفت. این مطالعه براي صورت می
به ترتیب  94و  93: نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که خانوارهاي پرمصرف در گروه کنترل در سال هایافته

لیتر در روز بـه ازاي هـر نفـر مـی باشـد       208±35/62و  7/253±78/60داراي میانگین مصرف سرانه اي برابر با 
 9/171±57/48و  14/192±2/51به ترتیب برابـر   94و  93رف سرانه در گروه تیمار در سال همچنین میانگین مص

درصدي مصـرف در اثـر مداخلـه     9-11لیتر در روز به ازاي هر نفر می باشد و همچنین نتایج نشان دهنده کاهش 
باشد.آموزش می

-براساس نتایج حاصل از این مطالعه جهت بالا بردن آگاهی عمومی مردم نسبت به بحـران آب، تـنش   گیري:نتیجه

 توانتوان بر روي مصرف آب تاثیر گذاشت و همچنین میبا استفاده از آموزش میهاي آبی و اهمیت موضوع آب،
باعث ترویج فرهنگ درست مصرف کردن و تغییر رفتار مردم نسبت به مصرف آب شد.

جویی آب ، صرفهسرانه مصرف آب خانگی، آموزش، نگرش کلمات کلیدي:
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محمد بازدار و همکاران

2♦1395پاییز ، 1، شماره چهارمسال  ،مجله مهندسی بهداشت محیط

مقدمه
آب شیرین خانگی یک نیاز اساسـی بـراي رفـاه انسـان و     

اقتصادي است. تامین و تصفیه آب براي مصـرف  هاي فعالیت
باشند و گاهی اوقات خانگی و آشامیدن فرایندهاي طولانی می

-برابر می 10هاي این عملیات نسبت به آب کشاورزي، هزینه

-هاي موجود براي آب خانگی میباشد که به علت محدودیت

مصرف منابع آب یک بخش مهم از مـدیریت مـوثر و    1باشد.
ی منابع آب شهري می باشـد. پـیش بینـی شـده     زیست محیط

است که تغییرات اقلیمی به علت کاهش مقـدار بـاران، منـابع    
آبی را کـاهش داده و همچنـین تغییـرات بارشـی را افـزایش      

در ارتبـاط بـا مـدیریت تقاضـاي آب نگـرش،       3و2خواهد داد.
اعتقاد و رفتار واقعی مصرف کنندگان یک رابطـه خاصـی بـا    

دارند که اغلب شامل اعمال فشار بـر روي  میزان مصرف آب 
ساکنین به منظور کاهش دادن مصرف آب از طریق بکارگیري 

باشد بنابراین افـزایش آگـاهی و   تر میهاي قابل تحملفعالیت
فهم مصرف کنندگان نسبت به محیط زیست و آب مورد نیـاز  

فاکتورهـاي زیـادي در نگـرش مثبـت نسـبت بـه        5و4باشد.می
توان بـه فاکتورهـایی   دارند که از جمله میمصرف آب وجود 

مانند آگاهی زیست محیطی، اطلاعـات، وجـود زن در خانـه،    
صرفه 6-9وجود خشکسالی و درك صرفه اقتصادي اشاره کرد.

هـاي هزینـه کـاهش موجـب همچنـین آبدر مصرفجویی
محیطـی زیستمخربآثاروو فاضلابآبتصفیههنگفت

 10گردد.انرژي میمصرفدرجوییصرفهنیزفاضلاب ودفع
از میـان روش هـاي صـرفه جـویی در مصـرف آب آمــوزش      
عمومی و استفاده از تجهیزات و قطعات کم مصرف بیشـترین  

بنـابراین برنامـه هـاي تبلیغـاتی، آموزشـی       11پذیرش را دارند.
وسیعی را باید براي افزایش آگاهی هاي شهروندان نسبت بـه  

ف آنهـا تهیـه کـرد. بـه     وضعیت آب در کشور و الگوي مصـر 
صورتی که ضمن ارائه آگاهی، باعث افزایش حساسیت مـردم  
نسبت به مسئله گردد. محیط و شرایط فرهنگـی، اجتمـاعی و   

اقتصادي را باید به شکلی آماده کرد که مصرف کننـده بـدون   
آنکه احساس نارضایتی کند، صرفه جویی به صـورت اعتقـاد   

12قلبی و تمایل باطنی او درآید.

که ارتبـاط بـین نگـرش     اندنشان دادهعدادي از مطالعات ت
مثبت نسبت به مصرف آب و رفتار واقعی مصرف آب ضعیف 

مطالعات جنوب غربی استرالیا نشان دادند اکثـر افـراد    13است.
احساس مسئولیت نسبت به مصرف آب دارند اما این نگـرش  

همچنـین   14شـود روز به روز در مصرف آب آنها منعکس نمی
وي و همکاران دریافتند که متوسـط سـواد خانوارهـا اثـر    موس

منفی بر روي مصرف آب دارند به عبـارت دیگـر بـا افـزایش     
-هاي لازم میسطح آگاهی و سواد خانوارها از طریق آموزش

ــود  در  15.تــوان بــه صــرفه جــویی در مصــرف آب امیــدوار ب
پژوهش هوس پیترس در شهر پورتلنـد نتـایج نشـان داد کـه     
مصرف سـرانه آب در هـر فصـل بسـته بـه انـدازه خـانوار و        
مصرف فصلی آن و مصرف خارج از خانه بستگی بـه سـطح   

و کـورال ورداگـو   16تحصیلات و اندازه فضـاي بیرونـی دارد.  
هاي مصرف به طور قابل تـوجهی  همکاران دریافتند که انگیزه

اي کـه توسـط   در مطالعـه 17دهـد. ان مصرف را کاهش میمیز
بر روي قابلیت پذیریش اجتماعی صـرفه   1993لانت در سال 

فعالیت صرفه جـویی در   12،جویی در مصرف آب انجام شد
مشترك خانگی بررسی شد. طبق  2700مصرف آب با پیمایش 

نتایج ایـن تحقیـق آمـوزش عمـومی و اسـتفاده از تجهیـزات       
رف آب بیشترین مقبولیت را در این مشـترکین  قطعات کم مص

در پژوهشی که توسط ویلـیس و همکـاران بـر    11داشته است.
هاي زیست محیطی و صرفه جویی در روي تعیین تاثیر نگرش

مصرف آب خانگی انجام شد نتایج نشان داد خانوارهایی کـه  
هـاي زیسـت محیطـی و صـرفه جـویی در      نسبت به نگرانـی 

دارند در کـل مصـرف آب کمتـري     مصرف آب نگرش مثبتی
دارند و این نگرش در سراسر رفتار آنها بر روي حمام، لبـاس  

در 5گـذارد. شستن، آبیاري و باز گذاشتن شـیر آب تـاثیر مـی   
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1394جویی در مصرف آب در شهر خرم آباد در سال بررسی تاثیر آموزش بر روي میزان صرفه

1395پاییز، 1، شماره چهارمسال  ،مجله مهندسی بهداشت محیط♦3

اي کـه توسـط گرافتنـون و همکـاران بـر روي تعیـین       مطالعه
مصرف آب خانگی انجام شد نتایج نشـان داد کـه بـین تـاثیر     

و رفتارهـا بـر روي مصـرف آب     هاي زیسـت محـیط  نگرانی
اي که توسط هاسـل  در مطالعه18خانگی ارتباطی وجود ندارد.

و کري بر روي توسعه تغییـر رفتـار در مصـرف آب خـانگی     
انجام گرفت ثابت شد که نگرش و اعتقادات مصرف کننده به 

گارسیا و 4.گذارندطور قابل توجهی بر میزان مصرف تاثیر می
 –همکاران در مطالعه اي که بر روي خصوصـیات اجتمـاعی   

هـا و  جمعیتی در محل هاي توسعه یافته برون شهر و نگـرش 
هاي مرتبط با آب در سراسر ساحل مدیترانه انجـام شـد   رفتار

هاي صـرفه جـویی   نتایج نشان داد که بین محل تولد و نگرش
هـاي  ر برآوردداري وجود دارد و ددر مصرف آب ارتباط معنی

19ها در نظر گرفته شوند.نیاز آبی نیاز است که این فاکتور

هدف از این مطالعه بررسی تاثیر آموزش بـر روي میـزان   
و کاهش مصرف  1394آباد در سال مصرف آب در شهر خرم

باشد.سرانه آب خانگی به ازاي هر نفر می

ها مواد و روش
مرکـز اسـتان   .گرفـت این مطالعه در استان لرستان انجـام  

ــوده کــه در طــول48و23´الــی48و20´لرســتان خــرم آبــاد ب
داردقرارجغرافیاییعرض33و33´الی33و27´وجغرافیایی

شهرازاین. باشدمیمربعمتر1180دریاسطح ازآنارتفاعو
حـدود شـده   ممخملیوسفیدکوههايبیندرشرقبهغرب

باشد. به دوران کرتاسه می که جنس این کوهها آهکی و متعلق
قرار گرفتن این شهر مابین این دو کـوه باعـث پدیـدار شـدن     
شیب زیادي درشهر شده است. درخط القعر ایـن دو کـوه دو   
رودخانه جاري است که در مرکز شهر این دو رودخانه به هم 

20د.پیوسته و از قسمت جنوبی شهر خارج می گرد

اداره آب و فاضلاب شهر  ابتدا با مراجعه بهدر این مطالعه 
مترمکعب در  40آباد لیستی از مشترکین پرمصرف (بالاي خرم

هر دوره) شهر خرم آباد تهیه گردید سپس با مراجعه بـه درب  

 .منازل خانوارهایی که حاضر به همکاري بودند انتخاب شدند
خانوار به عنوان گروه کنتـرل و   30از بین این خانوارها تعداد 

 60عنوان گروه تیمار انتخاب شدند از بین ایـن  خانوار به  30
خانوار به صورت تصادفی انتخاب شده و درسـتی   10خانوار 

کنتور آنها مورد بررسـی قـرار گرفـت. در خانوارهـاي گـروه      
کنترل هیچ گونه مداخله اي صورت نگرفت فقط در هـر دوره  

شد در گروه تیمار در این شماره کنتور این خانوارها قرائت می
العه از بحث آموزش استفاده گردیـد بـه ایـن صـورت کـه      مط

هاي آموزش چهره به چهره، ماهیانه با استفاده از یکی از روش
فیلم(تیزر تبلیغاتی و تیزرهاي تبلیغاتی کودکـانی)، کالیکـاتور،   
بروشور براي خانوارهاي گروه تیمار استفاده گردید و به آنهـا  

اي صـورت دوره آموزش داده شـد و شـماره کنتـور آنهـا بـه      
مـاه آمـوزش    6دوره ( 4گردید. در نهایت پس از یاداشت می

میـزان مصـارف ایـن خانوارهـا      بصورت منظم) قرائت کنتـور 
از همچنـین   حساب شده و مورد تجزیه تحلیل قـرار گرفتنـد.  

آنجایی که اوج مصرف آب عمدتا در ماههـاي پایـانی فصـل    
یز می باشد این بهار، فصل تابستان و ماههاي ابتدایی فصل پای

براي تجزیـه و  انجام گرفت. 1394مطالعه در تابستان و پاییز 
-تحلیل آماري و مقایسه دو گروه با هم از طرح اندازه گیـري 

دوره از سـال   4هاي تکراري استفاده شد که میزان مصرف در 
به عنوان متغیر پاسخ در نظر گرفته شد و متغیـر گـروه بـه     94

عنوان فاکتور ثابت و متغیرهاي تعداد نفرات، داشتن فرزند زیر 
سال، داشتن باغچه  و آپارتمـانی بـودن خانـه بـه عنـوان       12

Covariate .وارد مدل شدند

نتایج
حاصـل از ایـن مطالعـه نشـان داد کـه خانوارهـاي       نتایج 

داراي میـانگین مصـرف    93پرمصرف در گروه کنترل در سال 
بودند که نتایج آنها در جدول  7/253±78/60اي برابر با سرانه

 94آورده شده است همچنین این خانوارها در سـال   1شماره 
لیتر در روز  208±35/62داراي میانگین مصرف سرانه برابر با 
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محمد بازدار و همکاران

4♦1395اییز پ، 1، شماره چهارمسال  ،مهندسی بهداشت محیطمجله 

آورده شـده اسـت.    2به ازاي هر نفر بود که در جدول شماره 
 93همچنین میانگین مصرف سرانه در گـروه تیمـار در سـال    

باشد که لیتر در روز به ازاي هر نفر می 14/192±2/51برابر با 
آورده شده است و میانگین مصرف سرانه  3در جدول شماره 
لیتـر در روز بـه    9/171±57/48برابر با 94این گروه در سال 

 4ازاي هر نفر بود که نتایج حاصل از آنها در جـدول شـماره   

آورده شده است. همچنین مقایسـه اي از میـانگین مصـرف و    
آورده  1انحراف معیار دو گروه کنترل و تیمار در شکل شماره 

درصدي مصـرف   9-11شده است. نتایج نشان دهنده کاهش 
نشـان   2باشد که در شـکل شـماره   یدر اثر مداخله آموزش م

داده شده است.

93حداقل و حداکثر میزان سرانه مصرف آب خانگی در واحدهاي مسکونی مورد بررسی گروه کنترل درتابستان و پاییز سال  ،میانگین، انحراف معیار: 1جدول 
جمع کل93دوره چهارم93دوره سوم93دوره دوم93دوره اولدوره

26/23551/23617/19577/172253.7میانگین
04/6661/6345/5901/5460.78انحراف معیار

17/15239/15863/12011/111135.57حداقل
3/39166/37756/35589/33885/365حداکثر

94حداقل و حداکثر میزان سرانه مصرف آب خانگی در واحدهاي مسکونی مورد بررسی گروه کنترل درتابستان و پاییز سال  ،میانگین، انحراف معیار: 2جدول 
جمع کل94دوره چهارم 94دوره سوم94دوره دوم94دوره اولدوره

49/23027/23214/19412/175208میانگین
27/6722/6329/6161/5735/62انحراف معیار

15015313011075/135حداقل
91/42353/42540506/39787/412حداکثر

93میانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر میزان سرانه مصرف آب خانگی در واحدهاي مسکونی مورد بررسی گروه تیمار در سال  :3جدول 
جمع کل93دوره چهارم93دوره سوم93دوره دوم93دوره اولگروه

36/21341/2148/1783/16214/192میانگین
6/564/561/477/442/51انحراف معیار

15503/15667/11694/10791/133حداقل
34534/37232231036/377حداکثر

94گروه تیمار در سال  میانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر میزان سرانه مصرف آب خانگی در واحدهاي مسکونی مورد بررسی: 4جدول 
جمع کل94دوره چهارم 94دوره سوم94دوره دوم94دوره اولگروه

6/1928/1884/1611459/171میانگین
4/537/531/451/4257/48انحراف معیار

43/13057/107105955/109حداقل
3206/31559/292280302حداکثر
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در خانوارهاي مورد بررسی در چهار دوره مصرف درصد کاهش سرانه مصرف آب خانگی:2نمودار 
گیـري انـدازه طرحآنالیزتحلیلوتجزیهازحاصلنتایج
 5در جـدول شـماره   تیمـار  وکنترلگروهدوبیندرتکراري

گـروه   4در ابتدا براي بررسی همسان بودن  آورده شده است.
طرفـه  از آنـالیز واریـانس یـک     93در دوره هاي مشابه سـال  

نتایج بیانگر عدم وجود تفاوت معنی دار در استفاده کردیم که 
)p>0.05مصرف آب بین گروه ها بود (

در دوره هاي ذکر شـده   94براي مقایسه گروه ها در سال 
از طرح اندازه گیري تکراري استفاده نمودیم که زمان به عنوان 

فاکتور تکرار، گروه ها به عنـوان فـاکتور اصـلی و متغیرهـاي     
سـال، داشـتن باغچـه و نـوع     12زند زیرتعداد نفرات، تعداد فر

وارد مدل شدند. نتیجه آنالیز نشان  covariateمسکن به عنوان 
داد که میانگین مصرف دو گروه با یکدیگر تفـاوت معنـی دار   

ها بـا یکـدیگر تفـاوت    دارد که براي بررسی اینکه کدام گروه
دارند از آزمون توکی استفاده نمودیم و مشخص شد که گروه 

ها covariateآموزش نسبت به گروه کنترل تفاوت دارد. از بین 
نیز تنها تعداد نفرات بر میزان مصرف اثرگذار بوده است.

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آنالیز طرح اندازه گیري تکراري در بین دو گروه کنترل و تیمار :5جدول 
P value fضریب  متغیر
0.000 738/13 تعداد نفرات

340/0 927/0 سال 12فرزندان زیر 
351/0 885/0 آپارتمان
893/0 180/0 باغچه
006/0 202/8 گروه
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بحث
بر طبق تجزیه و تحلیل تفاوت معنـی داري بـین میـانگین    
سرانه مصرف بین دو گـروه کنتـرل و تیمـار  در چهـار دوره     

وجود داشت و میزان سرانه مصـرف ایـن    94مصرف در سال 
درصـد   9-12کاهشـی در حـدود    93گروه نسـبت بـه سـال    

توان موجـب کـاهش   بنابراین با استفاده از آموزش می .داشت
درصــد مصــرف آب در منــزل شــد. ارتبــاط بــین       12-9

هاي محیطی و مصـرف آب بـا   خصوصیات نگرشی و نگرانی
هم ارتباط دارند زیـرا ایـن تبلیغـات و عوامـل باعـث ارتقـاء       

همچنـین دیمـین و    18.شوندهاي حفظ مصرف آب مینگرش
ي تـاثیر متغیرهـاي نگرشـی بـر روي     ایی بر روسوري مطالعه

دریافتنـد کـه بـین ایـن دو فـاکتور      و مصرف آب انجام دادند 
در مطالعه اي که در اسـترالیا   21.ارتباط معنی داري وجود دارد

توسط دانلیکر بر روي رفتار و نگرش مـردم در مـورد صـرفه    
خانوار انجام شد نتـایج   1495جویی در مصرف  آب بر روي 

مردم نسبت به صـرفه جـویی در مصـرف آب    نشان دادند که 
نگرش مثبتی دارند ولی این نگـرش در رفتـار واقعـی منتقـل     

در پژوهشی که توسط مینی و همکاران در کالیفرنیا  3.شودنمی
هاي اجباري و اختیاري به منظـور کـاهش   بر روي محدودیت

هـاي  مصرف آب انجام شـد نتـایج نشـان داد کـه محـدودیت     
در  22.ثیر کمتـري در مصـرف آب دارنـد   تا ،اختیاري(آموزش)

مطالعه اي که یک برنامه آموزش عمومی سختگیرانه در زمـان  
% 20یک خشکسالی شدید بکار برده شده نیاز آبی را به میزان 

کـاهش داده کــه ایــن مقــدار کـاهش مــدت کوتــاهی بعــد از   
. همچنـین  )23(بازگشت خشکسـالی دوبـاره بـاز مـی گـردد     

منفی بر روي مصرف آب دارنـد بـه   متوسط سواد خانوارها اثر
عبارت دیگر با افزایش سطح آگاهی و سواد خانوارها از طریق 

تـوان بـه صـرفه جـویی در مصـرف آب      هاي لازم میآموزش
ویلیس و همکاران به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه      .15امیدوار بود

خانواده هایی که در مـورد نحـوه مصـرف آب آگـاهی دارنـد      
که نگرانی و آگاهی کمتري دارنـد بـه   نسبت به خانواده هایی 

 آیتکنهمچنین  5.طور قابل توجهی میزان مصرف کمتري دارد
هـاي  و همکاران ارتباطی بـین میـزان مصـرف آب و نگـرش    

24.مصرف آب پیدا نکردند

ــا مصــرف   اگــر چــه مصــارف آب شــهري در مقایســه ب
دهد ولی بـا  کشاورزي درصد کمتري را به خود اختصاص می

هاي هنگفت انتقال، تصفیه و توزیع آب شرب، هتوجه به هزین
اي هظ ـتوانـد منـافع قابـل ملاح   صرفه جویی در این بخش می

همانطور که گفته شد میـانگین مصـرف آب در    10.داشته باشد
لیتر در روز به ازاي هر  203خانوار مورد بررسی برابر با  120

درصـدي   9-12همچنین نتایج حاکی از کـاهش   .باشدنفر می
ان مصرف آب در مداخله آموزش بود در نتیجـه بـه طـور    میز

لیتـر در روز بـه ازاي    21متوسط باعث صرفه جویی به میزان 
شود با این حساب با در نظـر گـرفتن بعـد خـانوار     هر نفر می

لیتر آب در سال به ازاي هر واحد مسکونی  39470نفر،  15/5
عیـت  همچنین با توجه به اینکه جم.توان صرفه جویی کردمی

باشد با در نظر می سیصد هزار نفرآباد تقریبا برابر با شهر خرم
تـوان  لیتر کاهش مصرف در هـر روز، روزانـه مـی    21گرفتن 

ذخیره کرد که ایـن حجـم    مترمکعب 6300حجم آبی برابر با 
باشد.میمترمکعب  2300000حدود آبی در سال برابر با 

گیرينتیجه
مطالعـه اسـتفاده از آمـوزش    براساس نتایج حاصل از این 

جهت بالا بردن آگاهی عمومی مـردم نسـبت بـه بحـران آب،     
توان بر روي مصـرف  هاي آبی و اهمیت موضوع آب میتنش

باعـث تـرویج فرهنـگ     توانآب تاثیر گذاشت و همچنین می
درست مصرف کردن و تغییر رفتار مردم نسبت به مصرف آب 

م شاهد باعـث کـاهش   شد که در این مطالعه با آموزش به مرد
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طور متوسط باعث درصد شد که به  9-12مصرف آب در حد 
 .شودلیتر در روز به ازاي هر نفر می 21صرفه جویی به میزان 

لیتر آب در  39470نفر،  15/5که با در نظر گرفتن بعد خانوار 
توان در مصرف آب صرفه سال به ازاي هر واحد مسکونی می

.جویی کرد

تقدیر و تشکر
هـاي  از دانشگاه علوم پزشکی لرستان بـه خـاطر حمایـت   

آباد به خاطر همکـاري  مالی و اداره آب و فاضلاب شهر خرم
کنیم.در این پژوهش تقدیر و تشکر می
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ABSTRACT

Background: In the water demand management there is a certain relationship between attitudes, 
beliefs, actual behavior of consumers and water consumption. There are many factors in a positive 
attitude towards water use. By providing the right information should changed the beliefs and 
attitudes of citizens towards drinking water habits. The aim of this study was to evaluate the effect of 
training on water consumption in the Khorramabad city in 1394.
Methods: This study was conducted in the Lorestan province and in the Khorramabad city. That the 
effect of training on water saving was evaluated for 60 households with high water consumption 
levels. The selected households were randomly assigned to 2 groups: control and treatment. In the 
treatment group was taught how to properly use in a regular basis and periodically meter reading for 
both groups took .This study was performed for 6 months in summer and autumn in 1394.
Results: The results of this study showed that households in 1393 and 1394 respectively in the 
control group consumed an average per capita consumption of 60.78 ± 253.7 and 62.35 ± 208 liters 
per day per person. The average consumption per capita in 93 and 94 in the treatment group was 
respectively 192.14 ±51.2 and 171.9 ± 48.57 liters per day per person. As well as due to intervention 
education decrease 9-11% water consumption.
Conclusion: The basic results of this study to raise public awareness about the water crisis, stresses 
and the importance of water using education can affect to water use. It can also promote a culture of 
right consumption and to change people’s behavior towards water use.
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