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 چکیده 
هـا   باشـد و بهبـود ايمنـي انهـا يكـي از د د ـه      شناخته شده در دنيا ميساخت و ساز يكي از پرخطرترين صنايع : زمینه و اهدف 

  .انجام شده است سيكل تركيبي  اين مطالعه با هدف بررسي علل رفتارها  ناايمن در نيروگاه. مسئولين اين حوزه مي باشد

صـورت  نيروگاه سيكل تركيبي ارگران نفر از ك 333تحليلي و مقطعي حاضر با استفاده از پرسشنامه ميان -مطالعه توصيفي: روش کار

معيارهـا و  . سپس اطلاعات بدست امده بصورت معيار و زيرمعيار تاثيرگذار بر علـل رفتارهـا  نـاايمن تقسـيد بنـد  شـد      . پذيرفت

نفر از نفرات شا ل در حوزه ايمني توزيـع شـد و از انهـا خواسـته شـد بـر        11زيرمعيارها بصورت پرسشنامه مقايسه زوجي در بين 

 Analytic)معيارهـا و زيرمعيارهـا بـه روح تحليـل سلسـله مراتبـي       . دهـي كننـد  ا  وزنساس تجربيات و همچنين مقياس فاصـله ا

hierarchy process) (AHP ) و با استفاده از نرم افرارExpert Choice  بند  شدرتبه. 

بعـد از ان بـه ترتيـ     . امتياز، موثرترين عامل در بروز رفتارها  ناايمن است ٪ 34ها  فرد  با نتايج نشان داد معيار ويژگي: ها یافته

و شـرايط  ( ٪ 3)هـا  شـ ل   ، ويژگـي (٪ 6/7)، سن (٪ 8/7)، تخصص و تجربه (٪ 12)، تحصيلات (٪ 11)اموزح  ،(٪ 22)كارفرما 

 .اندبر عملكرد ناايمن كارگران تاثيرگذار بوده( ٪ 2)جو  

بـا مشـخص كـردن اسـتعداد حادثـه پـذير        . باشـد ها  فرد ، استعداد حادثه پذير  افراد ميزيرمعيار ويژگيمهمترين : گیری نتیجه

  .تر از بروز رفتارها  ناايمن جلوگير  كردخطرپذير در مشا ل كدتوان با به كار گماشتن افراد حادثهكارگران مي
 

 تبي، نيروگاه سيكل تركيبي اعمال ناايمن، ساخت و ساز، تحليل سلسله مرا:  کلمات کلیدی

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
je

he
.8

.1
.6

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

he
.a

bz
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             1 / 11

http://dx.doi.org/10.52547/jehe.8.1.63
https://jehe.abzums.ac.ir/article-1-806-en.html


  در صنعت ساخت و ساز با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی تعیین مهمترین عوامل موثر بر عملکرد ایمنی کارگران

   ۱911 پاییز ،۱ شماره تم،شه سال ط،یمح بهداشت یمهندس مجله♦      46

 

 

 مقدمه

هـا   تـرين د د ـه  توليد و تامين انرژ  الكتريكي از مهـد 

همچنين يكي از عوامـل مـوثر در رونـ     . كشورها  دنيا است

اقتصاد ، رفاه اجتماعي و توسـعه صـنعتي، انـرژ  الكتريكـي     

است كه كه يكي از نيازها  اساسي جهان امـروز  بـه شـمار    

انرژ  الكتريكي، مهمترين شكل از انـرژ  اسـت كـه    . رودمي

خيـر در  در سـال هـا  ا  . زندگي امروز  ما به ان وابسته است

كشورمان به دليـل رشـد جمعيـت و بـالطبع افـزايف مصـرف       

، ... ها  صنعتي و كشاورز  و انرژ  الكتريكي، توسعه بخف

. ميزان تقاضا  مصرف انرژ  الكتريكي در حال افزايف اسـت 

هـا   بايسـت شـبكه  برا  تامين انرژ  الكتريكي مورد نياز مـي 

يز نيازمند احـدا   انتقال و توزيع برق توسعه يابد كه اين امر ن

از طرفي افزايف ساخت و سازها . 1باشدها  جديد مينيروگاه

شـود بـه طـور  كـه طبـ       باعث رشد نرخ حواد  ش لي مي

ميليـون حادثـه    363گزارشات سازمان بين المللي كـار سـاهنه   

ان مربـو  بـه حـوزه     ٪ 47دهد كه نزديـ  بـه   ش لي رخ مي

بيعي ساخت و ساز، با توجه به ماهيت ط. 2ساخت و ساز است

اين صنعت يكي از پرخطرترين صنايع شـناخته شـده در دنيـا    

باشد و بهبود ايمني و كاهف حواد  ناشي از كار همچنـان  مي

ها  اصـلي در حـوزه ايمنـي در هـر     به عنوان يكي از اولويت

صنايع ساخت و ساز به دليل تنوع . 3شودكشور  محسوب مي

هـا، اسـتفاده از   برنامـه  ها در ان كـه شـامل گسـتردگي   فعاليت

ها  مـدرن سـاخت و سـاز، نصـ      وسايل كار مختلف، روح

قطعات و تجهيزات، استفاده از نيرو  كار مبتد  و بي تجربـه  

هـا   در سـال . 4, 3باشـد بسيار پيچيده و بعضا نـاايمن مـي  ... و 

اخير جهت تعيين اهميت ايمنـي در صـنايع مـذكور مطالعـات     

فراواني صورت گرفته است كه مهمترين نتيجه اين مطالعـات،  

ــر عملكــرد ايمنــي در   متفــاوت بــودن تعــداد عوامــل مــوثر ب

كشورها  مختلف و وابسته بودن ان به شرايط ان منطقـه مـي   

ملكرد مهمترين فاكتورها  اصلي شناخته شده موثر بر ع. باشد

ايمني در صنايع ساخت و ساز شامل نگرح كارگران به مقولـه  

ها  ايمني در شركت، ايمني، شهرت شركت پيمانكار، سياست

فشار اقتصاد ، فرهنگ ايمني، برنامـه ريـز  خـوب، امـوزح     

ــد  ــي باش ــديريت م ــي و م ــا  اصــلي و  . ايمن ــداد فاكتوره تع

منطقه  ا  نسبت به شرايط انها  ان در هر منطقهزيرمجموعه

در كشــورمان نيــز مطالعــات زيــاد  بــرا    .1متفــاوت اســت

شناسايي پارامترها  مختلف تاثير گـذار بـر ايمنـي در صـنايع     

تـوان بـه   از جملـه ان هـا مـي   . ساخت و ساز انجام شده است

در ايـن  . اشـاره كـرد   1318مطالعه تهراني و همكاران در سال 

هـا   شـاخص هـا  ايمنـي و   گذار تحقي  ارتبا  بين سرمايه

عملكرد ايمني در صنعت ساخت و سـاز مـورد بررسـي قـرار     

توان به ارتبا  بين سن از مهمترين نتايج اين مطالعه مي. گرفت

در   .6و وضعيت تاهل بر عملكرد ايمني كـارگران اشـاره كـرد   

بــا  1314ا  ديگــر كــه خنــدان و همكــاران در ســال مطالعــه

حـواد  شـ لي،   محوريت بررسي ارتبا  بين سلامت روان با 

رفتار ايمن و مت يرها  جمعيت شناختي انجام دادند، بـه ايـن   

نتيجه رسيدند كه اگرچـه ارتبـا  معنـادار امـار  بـين سـط        

سلامت عمومي، رفتار ايمن و حواد  ش لي وجود ندارد ولي 

با حركت فرد به سو  شرايط نامناسـ  سـلامت روان، تعـداد    

اميـر  . 7بايـد مـي افـزايف   2/3حواد  ش لي با ضري  حـدود  

به بررسي ارتبا  بـين مولفـه    1316بهمني و همكاران در سال 

هـا   ها  جـو ايمنـي كاركنـان بـا عملكـرد ايمنـي در پـروژه       

پروژه ساختماني  4اين مطالعه كه بر رو  . ساختماني پرداختند

انجام گرديد مشخص شد كه جو ايمني و عملكـرد ايمنـي در   

در بـين مولفـه   . رتبا  دارنـد ها  ساختماني با يكديگر اپروژه

هــا  جــو ايمنــي در پــروژه هــا  ســاختماني مــورد بررســي 

هــا  اگــاهي و شــناخت، مقــررات ايمنــي و قــوانين و  مولفــه

مقررات ايمني اهميت بيشتر  در ايمني محيط كار داشته و بـا  

بهبـود شــرايط عملكــرد ايمنــي نيـز افــزايف و همزمــان نــرخ   

طالعه محمـد  زيـد  و   در م. 8حواد  نيز كاهف داشته است
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 محمد نوری سپهر و همکاران

 46   ♦   ۱911، پاییز ۱سال هشتم، شماره  ،مجله مهندسی بهداشت محیط

انجام شـد، تـاثير برنامـه اموزشـي      1311همكاران كه در سال 

براساس تئور  رفتار برنامـه ريـز  شـده بـر عملكـرد ايمـن       

نتايج نشان داد كـه مداخلـه   . كارگران مورد بررسي قرار گرفت

تواند اگاهي نگـرح هنجـار   اموزشي بر مبنا  تئور  رفتار مي

ــار  در ک شــده كــارگران را در مــورد انتزاعــي و كنتــرل رفت

رفتارها  ناايمن ت ير دهد و موج  بهبود عملكرد ايمني انهـا  

ا  ديگر كه توسط رجبي و همكاران در سـال  در مطالعه. 1شود

ــل    1318 ــان و عوام ــي كاركن ــت، عملكــرد ايمن صــورت گرف

جمعيت شناختي اثـر گـذار بـر ان در يـ  پاهيشـگاه گـاز        

كه سن و تجربه از مهمترين  نهايتا مشخص گرديد. بررسي شد

باشد بـه طـور  كـه    عوامل موثر بر عملكرد ايمني كارگران مي

برا  بهبود عملكرد ايمني ضـعيف تـر كاركنـان جـوان و كـد      

هـا   ريز تجربه و كارگران مسن و با تجربه، هزم است برنامه

. 13هزم برا  ارتقا  عملكرد ايمني اين دو گروه صورت پذيرد

تـوان  مطالعات صورت گرفته و مطال  ذكر شده مـي با بررسي 

بـا كـاهف   . به اهميت و ضرورت پيشگير  از حواد  پي برد

شدت عوامل خطر و به طبع ان شناسايي دقي  علـل حـواد    

يكي از . توان تا حدود زياد  از وقوع حادثه جلوگير  كردمي

. 11اصــلي تــرين عوامــل حادثــه عملكــرد نــاايمن افــراد اســت

هـا  ا  توليد برق يكي از مهمترين عوامل و ضـرورت هنيروگاه

باشــند مجموعــه ا  از در رشــد و توســعه هــر كشــور  مــي

تاسيسات صنعتي هستند كه جهت توليد انرژ  الكتريكي مورد 

هـا  يكي از پربازده ترين نوع نيروگـاه . 12استفاده قرار مي گيرند

 باشد كه طراحـي بهينـه سـيكل انهـا    نيروگاه سيكل تركيبي مي

طبـ   . 13, 12گـردد سب  كاهف هزينه ها  سوخت مصرفي مي

مطالعات انجام شده و انچه در مقدمه ذكر شد اهميت عملكرد 

حـال  . ايمن كارگران در صنايع ساخت و ساز مشخص گرديـد 

انكه شناسايي مهمترين عوامل موثر بـر عملكـرد ايمـن بسـيار     

ها اليتاز طرف ديگر با توجه به تنوع فع. باشدحائز اهميت مي

در صنايع مختلف و تفاوت نگرح كارگران در مناط  مختلف 

بايست برا  هر صنعت و بر اساس شـرايط ان پارامترهـا    مي

در ايـن  . موثر بر عملكرد ايمن شناسايي و اولويت بند  شـود 

راستا با توجه به عدم وجـود پژوهشـي در راسـتا  شناسـايي     

ن در صـنايع  مهمترين عوامل موثر بـر عملكـرد ايمـن كـارگرا    

هـا  پـژوهف   با استفاده از تلفي  تكني ( خصوصا نيروگاهي)

ايـن عوامـل بـا     توصيفي، روح هـا  تئـور  و نـرم افـزار ،    

برا  اولين بـار در    استفاده از روح مصاحبه شناسايي و سپس

 AHPمطالعات اخير با استفاده از روح تحليل سلسـه مراتبـي   

 . اولويت بند  شدند

 

 ها مواد و روش
تحليلي است كـه بصـورت   -مطالعه حاضر از نوع توصيفي

در  1317هـا در سـال   مقطعي در ميان تمام پرسنل كليه شركت

پارامترهـا  مـوثر بـر    . ي  نيروگاه سيكل تركيبي انجام گرفت

عملكرد ايمن كارگران با استفاده از پرسشنامه به دست امـد و  

در گام بعـد  بـه وسـيله روح تصـميد گيـر  چنـد معيـاره        

(AHP )پرسشنامه به صـورت حضـور    . اولويت بند  گرديد

به همراه سواهت دموگرافي  به كـارگران تحويـل داده شـد و    

جهــت . توضـيحاتي در مــورد نحــوه تكميـل ان ارائــه گرديــد  

تر و دريافت اطلاعات تر، با كيفيتها  واقعيدستيابي به پاسخ

سـواهت   دست نخورده و بالقوه در اين مطالعه از پرسشنامه با

كـل جامعـه امـار  يـا همـان تعـداد پرسـنل        . باز استفاده شد

جامعـه  . رسـد نفر مي 112مش ول در نيروگاه سيكل تركيبي به 

بـرا   . باشـد مـي  نيروگـاه مورد مطالعه تمام پرسنل شـا ل در  

ا  بر اسـاس   ا  سهميه نظرسنجي از كارگران نمونه گير  طبقه

ه بـه اينكـه پـيف    بـا توج ـ . ها مورد توجه قرار گرفـت شركت

فرضي برا  محاسبه حجد نمونـه وجـود نداشـت، بـا فـر       

برا  نمره كل شـاخص   13و دقت  133انحراف معيار برابر با 

نفر محاسبه گرديـد    384تعداد نمونه مورد نياز در اين مطالعه 

بـا  نيروگـاه  نفر كارگر در  112از طرف ديگر با احتساب تعداد 

ونـه بـرا  جامعـه محـدود     استفاده از ضري  اصلاح حجد نم

كـه بـرا     اسـت نفر  213تعداد نهايي نمونه مورد نياز برابر با 
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 .فر  شد 333سهولت 

برا  شناسايي عوامل موثر بر عملكـرد ايمـن كـارگران در    

تــر و تخصصــي تــر، مت يرهــايي از نيروگــاه بصــورت جزئــي

با استفاده از ايـن مت يرهـا بـه    .   اوليه استخراج شدپرسشنامه

در پرسشـنامه  . پرسشنامه مقايسه زوجي پرداختـه شـد   طراحي

وجود ( 1جدول )زيرمعيار  28معيار به همراه  8مقايسه زوجي 

هزم به توضي  اسـت كـه روح هـا  مختلفـي بـرا       . داشت

ها مورد بررسـي قـرار گرفتـه    انتخاب معيارها در ارزيابي طرح

( 1113)و كنـي و رايفـا   ( 1111)به عنوان مثـال سـاتي   . است

وح هايي را ارائه كردند كه  برا  نمونه مي تـوان اسـتخراج   ر

. 11, 14ي  معيار به ازا  هر سـوال در  پرسشـنامه اشـاره كـرد    

معيـار در هـر    7± 2اروين و همكاران توصيه كردند حـداكثر  

 . 16شاخه قرار داده شود

هــا يكــي از وزن دهــي و ارزيــابي اهميــت نســبي گزينــه 

توانـد  گير  است كه ميتصميدمهمترين و دشوارترين مراحل 

. 17گير  ايجاد كندعدم قطعيت قابل توجهي در فرايند تصميد

گير  اين مسئله كه تصميد گيـر  بنابراين در ي  فرايند تصميد

هـا وزن را  بر اساس براوردها  ذهني خود به هر ي  از گزينه

اختصاص داده و انها را مستقيما در محاسبه گزينه برتر استفاده 

ها بايـد بـا اسـتفاده از    بلكه وزن گزينه. امر  اشتباه است كند،

ها  مناس  محاسبه و سـپس بـا اسـتفاده از يـ  روح     روح

روح هـا  متعـدد  وجـود    . مناس  گزينه برتر انتخاب شود

دارند كه مي توانند وزن نسبتا دقي  شاخص ها و يا گزينـه هـا   

يــ  روح عمــومي در انــدازه گيــر  يــ  . را محاســبه كننــد

اخص كيفي با مقياس فاصله ا  استفاده از مقيـاس دوقطبـي   ش

 (. 2جدول )فاصله ا  است 

بعد از تعيين معيارها و محدوديت ها  تاثيرگذار بـر رو   

تصميد گير  فرم ها  ماتريس مقايسه زوجي به دسـت امـده   

نفـر از   11در اختيار جامعـه امـار  دوم كـه در ايـن مطالعـه      

. ها  مختلف قـرار گرفـت  شركت كارشناسان ايمني نيروگاه از

بـه  )در اين مرحله پرسشنامه در بين تمامي كارشناسـان ايمنـي   

. شــا ل در نيروگــاه توزيــع گرديــد( صــورت تمــام شــمار 

 .شد  Expert Choiceها  حاصل وارد نرم افزار  داده

 

 كارگران منيا عملكرد بر موثر  ارهايرمعيز و  ارهايمع :۰ جدول

 معیار زیر معیار

 ويژگي ها  فرد  استعداد حادثه پذير ×سلامت رواني ×استعمال دخانيات × رور ×رضايت ش لي ×

 ميزان تحصيلات فوق ليسانس به باه×ليسانس ×ديپلد ×زير ديپلد ×

 تخصص و تجربه سال به باه 11×سال  11تا  1×سال  1زير ×

 كارفرما فرهنگ ايمني×نظارت بر رعايت ايمني ×پرداخت به موقع حقوق ×سيستد تشوي  و تنبيه × خط مشي در حوزه ايمني ×

 شرايط جو  رطوبت×سرما ×گرما ×

 اموزح ايمني و بهداشت×تخصصي ×

 سن سال به باه 43× سال  43سال تا  21× سال  21زير ×

 ش لويژگي ها   نياز به دقت عمل× تكرار  بودن عمل ×استرس ش لي × 

 

 

  ا فاصله اسيمق: 2 جدول

1 3 1 7 1 

 كاملاً مرج  ترجي  خيلي قو  ترجي  قو  كمي مرج  ترجي  يكسان
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 نرخ ناسازگار  معيارها :9جدول 

 نرخ ناسازگاری معیار

 33/3 ويژگي ها فرد 

 31/3 ميزان تحصيلات

 33/3 تخصص و تجربه

 38/3 سن

 31/3 اموزح

 37/3 كارفرما

 36/3 ويژگي ها  ش ل

 38/3 شرايط جو 

 

هـا  معيارهـا و زيرمعيارهـا    پس از بـه دسـت اوردن وزن  

هـا از ضـري    برا  اطمينـان از صـحت و منطقـي بـودن وزن    

برا  اطمينان از صحت و منطقي بودن . ناسازگار  استفاده شد

ها، نرم افزار ضريبي را تحت عنـوان ضـري  ناسـازگار     وزن

(IR)(Inconsistency Ratio) نمايــد كــه مقــدار محاســبه مــي

هـا  اين عدد بـر صـحت و منطقـي بـودن وزن     1/3كوچكتر از 

ــت دارد ــبه   .دهل ــل و محاس ــه و تحلي ــس از تجزي ــرخ پ   ن

ناسازگار ، اين مقدار همان گونه كه قبلاً ذكر شد بايد كمتر از 

در صورتي كه اين ضري  از مقدار ذكر (. 3جدول ) باشد 1/3

شده بيشتر باشد، نرم افزار كـاربر اسـتفاده كننـده را بـا اخطـار      

بعـد از قطعيـت و علـد بـه ايـن      . سـازد  ناسازگار  با خبر مي

هــا  مطالعــه دارا  صــحت و وزن منطقــي موضــوع كــه داده

ا بـه شناسـايي   باشند، با استفاده از اين معيارها و زيرمعياره ـ مي

 .ترين عوامل مؤثر در عملكرد ايمن كارگران پرداختيد مهد

 

 ها  یافته
ها  اين مطالعه ابتدا بـه وسـيله   گونه كه ذكر شد دادههمان

نفر كـارگر   333پرسشنامه باز و بصورت تمام شمار  از بين  

بدست امد كه بعد از استخراج معيارها و زيرمعيارها پرسشنامه 

نفـر از كارشناسـان ايمنـي     11مقايسه زوجي بين جديد جهت 

تعداد نفرات بر اسـاس سـط     1و  4در جدول . توزيع گرديد

همانگونه كـه مشـاهده   . اندتحصيلات و سن تقسيد بند  شده

 43سـال تـا    21گردد بيشترين فراواني در گروه سـني بـين   مي

در تقسيد بند  نفرات از نظر گـروه  . بوده است( ٪ 3/14) سال

را در (  ٪ 6/37) يلي نيز، گروه ليسانس بيشترين فراوانـي تحص

در جـدول  . ميان اين تقسيد بند  به خود اختصاص داده است

 . امتياز معيارها و زيرمعيارها نمايف داده شده است 6شماره 
 

 توزيع فرواني كارگران بر اساس سط  تحصيلات: 4 جدول

 درصد فراوانی تحصیلاتسطح  ردیف

 33/23 61 زير ديپلد 1

 21 87 ديپلد 2

 66/37 113 ليسانس 3

 13 31 فوق ليسانس به باه 4

 133 333 جمع

 

 توزيع فرواني كارگران بر اساس سن: 5جدول

 درصد فراوانی سطح تحصیلات ردیف

 66/27 83 سال 21زير  1

 33/14 163 سال 43تا  21بين  2
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 18 14 سال 43بيشتر از  3

 133 333 جمع

 معيارها و زيرمعيارها و ارزح وزني انها :۱جدول

 ارزش وزنی معیار زیرمعیار ارزش وزنی معیار معیار

 182/3 رضايت ش لي 343/3 ويژگي ها  فرد 

 138/3  رور

 131/3 استعمال دخانيات

 283/3 سلامت رواني

 211/3 استعداد حادثه پذير 

 387/3 زير ديپلد 112/3 تحصيلاتميزان 

 278/3 ديپلد

 118/3 ليسانس

 137/3 فوق ليسانس به باه

 466/3 سال 1زير  378/3 تخصص و تجربه

 348/3 سال 11تا  1

 186/3 به باه 11

 177/3 خط مشي در حوزه ايمني 221/3 كارفرما

 133/3 سيستد تشوي  و تنبيه

 117/3 حقوقپرداخت به موقع 

 221/3 نظارت بر رعايت ايمني

 331/3 فرهنگ ايمني

 611/3 گرما 323/3 شرايط جو 

 233/3 رطوبت

 141/3 سرما

 373/3 تخصصي 111/3 اموزح

 633/3 ايمني و بهداشت

 411/3 سال 21زير  376/3 سن

 311/3 سال 43تا  21

 233/3 سال به باه 43

 733/3 استرس ش لي 331/3 ويژگي ها  ش ل

 181/3 تكرار  بودن عمل

 111/3 نياز به دقت عمل

 

گـردد معيـار    نيـز ملاحظـه مـي    6 همانطور كـه در جـدول  

را در عملكـرد نـاايمن   ( ٪ 34) ها  فرد  بيشترين تاثير ويژگي

فـرد كـه از زيرمعيارهـا     (  ٪28)پـذير   استعداد حادثه. دارد

ويژگي ها  فرد  مي باشد نيز بيشـترين تـاثير را در عملكـرد    

، بعــد از ٪22معيــار كارفرمــا بــا امتيــاز . نــاايمن شــخص دارد

ها  فـرد  بيشـترين تـاثير را بـر عملكـرد  يـر ايمـن        ويژگي
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  ٪33كارگران داشته كه در اين گروه زيرمعيار فرهنگ ايمني بـا  

بعد . ن عامل در انجام اعمال  ير ايمن مي باشدامتياز،  مهمتري

، ميزان ٪11ها  فرد  و كارفرما به ترتي  اموزح با از ويژگي

، ٪6/7، سـن بـا   ٪8/7، تخصص و تجربه بـا  ٪12تحصيلات با 

امتيـاز در بـروز    ٪2و شرايط جو  با  ٪3ويژگي ها  ش لي با 

ملاحظـه  همانطور كه .  باشندرفتارها   ير ايمن تاثير گذار مي

 ٪38شود در معيار ميزان تحصيلات، زيرمعيار زير ديپلد بـا  مي

در معيـار  . امتياز بيشترين تاثير را در بـروز رفتـار نـاايمن دارد   

سـال سـابقه كـار  بـا      1تجربه و تخصص نيز، زير معيار زير 

در معيـار  . امتياز عامل مهمتر  در بروز رفتار ناايمن است 46٪

، ٪63ايمنـي و بهداشـت بـه ميـزان     اموزح، زيرمعيار اموزح 

زير معيار استرس ش لي در . باعث بروز رفتار ناايمن مي گردد

امتيـاز در ايـن معيـار از     ٪73هـا  شـ ل نيـز بـا     معيار ويژگي

ا  در بروز رفتار  يـرايمن برخـوردار اسـت و در    اهميت ويژه

امتيـاز   ٪61نهايت در معيار شرايط جـو ، زيرمعيـار گرمـا بـا     

لت بروز رفتار ها  نـا ايمـن تشـخيص داده شـده     مهمترين ع

 . است
 

 بحث  

ها  فرد  مهمتـرين  معيار ويژگي اين مطالعه نشان داد كه

بـر مبنـا  تحقيقـات      .باشـد عامل در بروز رفتـار نـاايمن مـي   

معيارها  )طبقه  4گذشته نيز عوامل موثر بر عملكرد ايمني در 

و معيارها  سط  كار گروهي  -سط  مديريت ايمني-سازماني

مورد بررسي قرار گرفتند كه مشخص شـد معيارهـا    ( فرد  

فرد  يكي از مهمتـرين عوامـل مـوثر بـر عملكـرد ايمنـي در       

يكي . 11, 18باشد كه با نتايج اين مطالعه سازگار استصنايع مي

از زيرمعيارها  ويژگي فرد ، سلامت رواني بـود كـه هماننـد    

ه زيرمعيارهـا  ويژگـي   ديگر مطالعات اين بررسي نشان داد ك

در بـروز رفتارهـا   يـر ايمـن     ( سـلامت روانـي  )ها  فرد  

يكي از راهكارهـايي كـه طبـ  نتـايج مطالعـه      . 23, 7تاثيرگذارند

توان در اين خصوص ارائه كرد اين است كه جهـت  حاضر مي

ــي  ــردن ويژگ ــتعداد  مشــخص ك ــرد  و خصوصــا اس ــا  ف ه

و سـواب  كـار     توان به بررسـي رزومـه  پذير  افراد مي حادثه

ها  قبلي پرداخت و با درخواست پر كردن فـرم  انها در پروژه

هـا  فـرد  و   پذير  تا حدود زياد  از ويژگياستعداد حادثه

از سو  . همچنين نگرح انها نسبت به مسائل ايمني مطلع شد

تـوان بـه بـراورد نسـبي قابـل      ديگر با علد به اين موضوع مـي 

. مباحث مختلف دسـت يافـت   قبولي از نيازسنجي اموزشي در

بر اسـاس مطالعـه وثـوقي و همكـاران در شـركت هـايي كـه        

ها، اعمال و همچنين ها، رويهكاركنان درک مشتركي از سياست

ا  برخوردار است و ايمني در انها مقوله ايمني از اهميت ويژه

تواند معيار موثر  بـرا  نشـان   اولويت دارد، فرهنگ ايمني مي

ايمني در ان شركت باشد و اثرگذار  ويژه  دادن ميزان رعايت

در مطالعـه  . 8ا  بر رو  رفتارها  ايمن كاركنان داشـته باشـد  

نيل و گريفين  نيز مشخص شد كه بين رفتار ايمـن و فرهنـگ   

ا  بر ايمني ارتبا  زياد  وجود دارد و فرهنگ ايمني را مقدمه

 ـ   . دانـد ها مـي عملكرد ايمني در سازمان ن بـا بررسـي نتـايج اي

هـا  كارفرمـا   توان دريافت كه سياست و خط مشيمطالعه مي

نيز تا حدود زياد  در بـروز رفتارهـا   يـر ايمـن مـوثر مـي       

هـا  مختلـف در   به دليل اشت ال تعـداد زيـاد شـركت   . 21باشد

صنايع ساخت و ساز مشخص است كه در صورت عدم وجود 

ها  مش ول بـه فعاليـت در   فرهنگ ايمني بين كارگران شركت

نيروگاه موفقيت اين صنعت در كاهف رفتارها  ناايمن بسـيار  

تـوان  در نتيجـه مـي  . مشكل و يا شايد  ير ممكن به نظر برسد

گفت كه وجود ي  فرهنگ ايمني در بين نفـرات مشـ ول بـه    

هــا بسـيار حــائز اهميــت و كليــد   فعاليـت در انــواع شــركت 

و  ا  كـه توسـط وارونـن   در همين رابطه در مطالعـه . باشد مي

هـا  بـزرب بـا    ماتيلا انجام شده است، دريافتند كه در شركت

ها  مشـخص در حـوزه ايمنـي، بـه علـت اسـتقرار       خط مشي

هـا  مختلـف   ها  ايمنـي در حـوزه  ها و اجرا  سياستبرنامه

. تواند باعث كـاهف رفتارهـا  نـاايمن در كاركنـان گـردد     مي

و تنبيـه  همانطور كه اين مطالعه نشان داد كه زيرمعيار تشـوي   
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تواند در رفتار نا ايمن تاثير گذار باشد در همين راسـتا نيـز   مي

مطالعه وينودكومار و ورونين نشان داد كـه تشـوي  بـرا  كـار     

انين و مقررات بيشـترين تـاثير را در كـاهف    ايمن و رعايت قو

, 22باشداعمال نا ايمن دارد كه با نتايج مطالعه حاضر همسو مي

-رها  مهد در عملكرد نـاايمن، امـوزح  يكي ديگر از معيا. 23

همچنين اين مطالعه نشان داد . باشدها  ايمني و تخصصي مي

كه اموزح در حوزه ايمني و بهداشت مي تواند يكي از عوامل 

مهد در كاهف اعمال نـاايمن باشـد، طبـ  مطالعـه زهـور نيـز       

ها  افراد از موارد مربو  به ايمني و قـوانين  اموزح و اگاهي

تواند تا حدود زياد  در كاهف اعمال نـاايمن  به ان ميمربو  

با توجه به مشـخص شـدن اهميـت امـوزح در     . 24موثر باشد

توان ايـن طـور   جلوگير  از بروز رفتارها  ناايمن در افراد مي

استنبا  نمود كه بروز رفتارها  نـاايمن در صـنايع سـاخت و    

رو  كـار  تواند تحت تاثير تنوع كار  و اسـتفاده از ني ـ ساز مي

 .باشدجوان و بي تجربه 

ي  ماه و يا كمتر از )دهد كارگران تازه وارد امار نشان مي

حواد  سـاختماني را   ٪21، (گذردها ميزمان شروع به كار ان

توانـد ناشـي از در   دهند كه اين امـر مـي  به خود اختصاص مي

معر  خطر بودن بيشتر كارگران صنايع ساخت و ساز نسبت 

ديگر و يا اسـتفاده از تعـداد نفـرات بيشـتر و تنـوع      به مشا ل 

تـوان بـا امـوزح بـه     بنابراين مي. ها در اين حوزه باشدفعاليت

افراد جديدالورود تا حدود زياد  از بروز رفتارها   ير ايمـن  

همچنين در مطالعـه زهـور مشـخص شـد كـه      . جلوگير  كرد

وانـد  نظارت كارفرما از نظر رعايت استانداردها  ايمني مـي ت 

يكي از عوامل مهد در رفتارها  ناايمن باشد كه اين مسـاله بـا   

. 8مطالعه امير بهمني و همكاران نيز در يـ  جهـت مـي باشـد    

ها  هايي كه زيرساختدهد در شركتمطالعات اخير نشان مي

استقرار مديريت ايمنـي در انهـا مناسـ  اسـت، بـروز اعمـال       

در . متـر اسـت  هـا ك ناايمن در افراد نسـبت بـه ديگـر شـركت    

در انهـا   تر، قوانين ايمنـي ها  با مديريت ايمني ضعيفشركت

دهيلي . وجود دارد ولي مشكل اصلي در اجرا اين قوانين است

ا  به رعايت مـوارد ايمنـي   ها علاقهشود شركتكه موج  مي

هـا  گـزاف در امـور    صرف هزينـه : عبارتند از   نداشته باشند

ها، نبود نگـرح  كندتر فعاليت مربو  به ايمني، درصد پشرفت

در دو معيار سن و تحصيلات مشخص گرديد كه  ... .ايمني و 

هر دو مت ير از علل رفتار ناايمن مي باشند و زيرمعيارهـا  ان  

سـال بـه بـاه و سـط       43به ترتي  در افراد بـا گـروه سـني    

تحصيلات فوق ليسانس به بـاه، بـا افـزايف سـن و همچنـين      

ت رفتارها  ناايمن به طرز قابل توجهي افزايف سط  تحصيلا

هـا  مطالعـه اسـد  و    يابد كه بـا همسـو بـا يافتـه    كاهف مي

در مطالعـه مـذكور بـين افـزايف سـن و      . 21باشد همكاران مي

ا  معنـادار  سط  تحصيلات و كاهف رفتارها  نـاايمن رابطـه  

همچنين نتايج مطالعه مذكور نشان داد كه علاقـه    .وجود دارد

از . تواند در بروز رفتارها  ناايمن تاثيرگذار  باشـد يبه ش ل م

طرفي پر واض  است كه كساني كـه بـه شـ ل و حرفـه خـود      

باشند استرس ش لي در انها بسيار كد مـي باشـد   علاقه مند مي

بـدين  . كه مي توان اين قضييه را به مطالعه حاضـر تعمـيد داد  

 ـ( ٪ 73)صورت كه استرس ش لي بيشـترين تـاثير    روز را در ب

از طـرف ديگـر مشـخص شـد كـه بـا       . رفتارها  نـاايمن دارد 

افزايف تجربه و داشتن تخصص در ش ل مورد نظر رفتارهـا   

يابد كه با مطالعه جهـانگير  در  ناايمن در بين افراد كاهف مي

در مطالعه رجبي مشخص گرديد كه بـين  . 13باشدي  راستا مي

دار  وجود تجربه، تخصص كار  و عملكرد ايمني رابطه معنا

يكـي از دهيـل   . خواني دارددارد كه با نتايج مطالعه حاضر هد

احتمالي اينكه با افـزايف سـن افـراد عملكـرد  يـرايمن انهـا       

تـر  تواند اين موضوع باشد كـه افـراد مسـن   يابد، ميكاهف مي

تجربه كار  بيشتر  دارند و كساني كه تجربه بيشتر  دارند با 

و كارهـا  بـا ريسـ  بـاه را در      كننـد احتيا  بيشتر  كار مي

علاوه بر اين پر واض  است كـه  . دهندمحيط كار  انجام نمي

شرايط جو  نيز در بروز رفتارها  ناايمن تاثير گذار است، به 

طور  كه گرما  هوا بيشترين تاثير را بر عملكـرد  يـر ايمـن    

در مرحله اول و در صورت امكان جهت كاهف تماس  .26دارد
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 محمد نوری سپهر و همکاران
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اصـلاح  : تـوان از روح هـايي از جملـه    ا گرما مينيرو  كار ب

فرايندها  منجر به نارضايتي افراد، مسقف كردن فضاها  باز، 

هـا  كـار و   ها  مناس ،  تنظـيد برنامـه  طراحي و ايجاد مكان

استراحت و استخدام نيروهـا  تـازه وارد بـر اسـاس شـرايط      

تـوان جهـت كـاهف    در مرحلـه بعـد مـي   . اقليمي استفاده كرد

د  ش لي و بروز رفتارها   يـر ايمـن در شـرايط اب و    حوا

از روح كـاهف سـاعت     هوايي گرم و يا در فصول گرم سال

كار  و يا فعاليت در ساعت ابتدايي و انتهايي روز در صنايعي 

 . كه اين امكان در انها وجود دارد، بهره جست

 

 گیری نتیجه
رفتـار  دهـد  مطالعاتي كه تاكنون انجام شده است، نشان مي

ها  مختلفي از جمله سن، ميـزان  تواند متاثر از جنبهناايمن مي

ها  ايمني و بهداشـتي،  تحصيلات، نوع صنعت، ميزان اموزح

بينـي  باشد كه با توجه به  يـر قابـل پـيف   ... نظارت كارفرما و 

تـوان  با اين حال مـي . رفتار انسان، كنترل ان مشكل است بودن

هـا  تخصصـي   و ارائـه امـوزح   ريز  دقي  و مـدون با برنامه

بـر اسـاس   . ايمني و بهداشت اين گونه رفتارهـا را كـاهف داد  

گــردد كــه نتــايج كلــي حاصــل از ايــن مطالعــه مشــاهده مــي 

ها  فرد  مهمترين فاكتور اثرگذار بر رفتـار نـاايمن در    ويژگي

با توجه به نتايج به دست امـده مـي تـوان    . بين كارگران است

بـروز رفتارهـا  نـاايمن را مشـخص     راهكار اصلي در كاهف 

بـا  . پذير  افراد در همـه مشـا ل دانسـت   كردن استعداد حادثه

توان از پذير  فرد ميمشخص يودن ميزان نمره استعداد حادثه

فعاليت افراد حادثه پـذير در مشـا ل بـا خطـرات بـالقوه بـاه       

جلوگير  نمود و انها را در مشا لي به كار گماشت كـه دارا   

با توجه به مطالـ  يـاد   . لي به نسبت پاييني باشندخطرات ش 

پذير ، سـلامت روانـي و   توان به نقف استعداد حادثهشده مي

نگرح كارگران نسبت به مسائل ايمني اشـاره كـرد كـه نشـان     

دهنده اهميت انتخاب و نحوه گزينف كارگران بـرا  مشـا ل   

 با توجه به حياتي بودن رعايت مسائل ايمنـي . باشدمختلف مي

ــوان    ــه عن ــوگير  از حــواد  كــار  ب ــه صــنايع و جل در كلي

توان تحقيقاتي گسترده بـر رو   پيشنهادات مطالعات اينده، مي

هـا  در حـال سـاخت و    علل رفتارها  ناايمن در ديگر پروژه

 . ها  تئور  و نرم افزار  انجام دادصنايع مختلف با روح

 

 سپاسگزاری

م نيروگـاه سـيكل   بدينوسيله از همكار  كليه پرسنل محتر

 .تركيبي تشكر و قدرداني مي گردد
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ABSTRACT 

  

Background and objectives: Construction is one of the most dangerous industries in the world and 

one of the authorities’ concerns of officials in this area is to improve their safety. This study was 

carried out so as to investigate the causes of unsafe behaviors in a combined cycle power plant. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study, a questionnaire for 300 workers of the 

combined cycle power plan were used. The obtained information was divided into criteria and sub-

criteria affecting the causes of unsafe behaviors. Criteria and sub-criteria were distributed as a pairwise 

comparison questionnaire among 19 people who worked on the safety and they were supposed to 

answer based on their experiences as well as the distance scale. Criteria and sub-criteria were ordered 

by Analytic Hierarchy Process (AHP) and using Expert Choice software. 

Results: the results showed that the criterion of individual characteristics (34 %) is the most effective 

factor for unsafe behaviors and followed by employer (22%), teaching 915%), education (12%), 

specialization and experience (7.8%), age (7.6%), job characteristics (3%), and weather condition (2%) 

respectively. 

Conclusion: the most important sub-criterion of individual characteristics is a one's susceptibility to 

accident. Hence, it is necessary to prevent unsafe behaviors by employing vulnerable people in less 

dangerous occupations. 
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